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“BRINDAMOS ASISTENCIA SOCIAL SOLIDARIA, SIN FINES DE LUCRO,
CON EL MAS ALTO NIVEL DE CALIDAD Y CALIDEZ A LAS PERSONAS
MAS NECESITADAS Y A AQUELLAS QUE REQUIERAN NUESTROS
SERVICIOS, CONTRIBUYENDO AL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
DE VIDA DE LA POBLACION”

Somos la ONG mas grande del Ecuador y unica en su tipo en
Latinoamérica, lo cual nos llena de orgullo y nos motiva a continuar
con la labor de beneficencia masiva e indivisualizada a favor de los
que lo requieren en las areas de salud, educacion, cuidado al adulto
mayor y servicios funerarios.

La Junta de Beneficencia de Guayaquil esta conformada de su
Oficina Central y 16 Dependencias; adicionalmente, ayuda en la parte
administrativa y financiera, a la Fundacion Casa del Hombre Doliente.




Salud Educacion

p

-

1.1.
SERVICIOS
POR SECTOR

Estamos comprometidos con la sociedad a mejorar la calidad de vida de las personas de menor
recurso economico, ofreciéndoles un abanico amplio de servicios asistenciales para lo cual
contamos con profesionales especializados, equipos e infraestructura adecuadas para cubrir sus
necesidades con calidad y calidez.

i LY Suertes
Funerario Inmobiliario y Premios
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SALUD




INSTITUTO
DE NEUROCIENCIAS

JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL

www.institutoneurociencias.med.ec

1.1.1.
SALUD

Este sector esta integrado por cuatro Hospitales y un
Banco de Sangre que abastece de hemo componentes a
los pacientes que lo requieran:

g HOSPITAL
—‘5 LUIS VERNAZA

A 3 JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL
SDE “
Cuaaas™

www.hospitalvernaza.med.ec
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HOSPITAL
\e%% DE LA MUJER
G Alfredo G. Paulson
':\ EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

—
\ Hospital
de Nifos

Dr. Roberto
Gilbert Elizalde
—T

H. Junta de Beneficencia de Guayaquil

www.hospitalrobertogilbert.med.ec

También apoyamos en forma directa en la parte
administrativa y financiera a la Fundacion Casa
del Hombre Doliente.



Los siguientes cuadros muestran las diferentes especialidades, servicios y productos que
ofrecemos a la comunidad:

ESPECIALIDADES

EN LOS HOSPITALES VERNAZA GILBERT
Alergologia X
X X

PAULSON | NEUROCIENCIAS

ESPECIALIDADES MEDICAS LUIS ‘ ROBERTO ‘ ALFREDO ‘ INSTITUTO DE

Anestesiologia

Angiologia

Cardiologia

Cirugia General

Cirugia Maxilo Facial

Cirugia Tordcica

M X XXX |X|X

Cirugia Cardiovascular

Cirugia Pedidtrica

Cirugia Pléstica y Reconstructiva

Dermatologia

Endocrinologia

XX | X | X

Gastroenterologia

X x> |>x|[>x|>x|>x

Genética

Ginecologia

Geriatria

Hematologia

Hepatologia

XX | X | X | X
>

Infectologia
Infertilidad

Inmunologia X

Mastologia X
Medicina Critica

Medicina Fisica y Rehabilitacion

Medicina Interna

Medicina General

XX | X | X | X

Nefrologia

Neonatologia

Neurologia

Neurocirugia

>
XXX | X | X

Neumologia X
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Soporte Nutricional X
Odontologia X X
Oftalmologia

Oncologia X X

Otorrinolaringologia

Ortopedia Maxilar

Psiquiatria

XX | X | X

Pediatria

Proctologia X

Psicologia

Psicopedagogia

Reumatologia X

Terapia del Lenguaije

XX | X[ XX

Traumatologia y Ortopedia

Trasplante de Organos
Unidad de Quemados

Urologia

XX | X | X
x| X<

APOYO DIAGNOSTICO

ESPECIALIDADES MEDICAS LUIS ROBERTO ALFREDO INSTITUTO DE
EN LOS HOSPITALES VERNAZA GILBERT PAULSON NEUROCIENCIAS
Audiometria X
Banco de Tejidos X
Centro de Diagnéstico por Imdgen X X
Centro de Nutricién Parenteral y Enteral X
Dermatopatologia X
Espirometria
Gastroenterologia Intervencionista X X
Intervencionismo por Imagen
Laboratorio de Anatomia X X
Patolégica
Laboratorio Clinico X X
Laboratorio de Biologia Molecular
Laboratorio de Hemodinamia X X
Litofricia Extracorpérea
Optometria X
Servicio de Medicina Transfusional X
Terapia del dolor X
Terapia respiratoria X X
Urodinamia X




SERVICIOS DE APOYO

ESPECIALIDADES MEDICAS LUIS ROBERTO ALFREDO INSTITUTO DE
EN LOS HOSPITALES VERNAZA GILBERT PAULSON NEUROCIENCIAS
Docencia e Investigacion X X X X
Auditoria Médica X X X
Control de Infecciones X X X
Enfermeria X X X X
Estimulacién Temprana X
Esterilizacién X X X
Medicina Laboral X X X
Morgue X X X
Farmacia X X X X

R &

SERVICIOS DE NEUROCIENCIAS

EN LOS HOSPITALES VERNAZA GILBERT PAULSON NEUROCIENCIAS

Neuropsiquidtricos

ESPECIALIDADES MEDICAS | LUIS ROBERTO| ALFREDO | INSTITUTO DE

Hospital Psiquidtrico

Consulta Externa X

Psicosociales

Residencias y X
Hogares Supervisados
Unidad de Conductas Adictivas X

Centro de Rehabilitacién Integral
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BANCO DE SANGRE

SERVICIOS PRODUCTOS

Servicio de Componentes Sanguineos Concentrados de Glébulos Rojos Standar
Pruebas de Biologia Molecular Concentrados de Glébulos Rojos Pedidtricos
Rastreo de Anticuerpo Irregulares Concentrados de Glébulos Rojos  Standar Lavados
Identificacién de Anticuerpos Irregulares Plasma Fresco Congelados Standar
Grupo Sanguineo Plasma Fresco Congelados Standar Pedidtricos
Factor Rh Plaquetas Randémicas
Test de Coombs Indirecto Plaquetas por Aféresis
Test de Coombs Directo Crioprecipitados (Factor VIII)
Pruebas de Compatibilidad Unidad de Sangre Reconstituida
Pruebas Pre Transfusionales
Fenotipo Rh
Flebotomia Terapéutica
Prueba de Autocontrol
Fenotipo de Antigeno H

En el Banco de Sangre receptamos donaciones de sangre voluntarias y altruistas para provisionar las
necesidades de componentes sanguineos que demandan nuestros hospitales, otras instituciones
de salud y la comunidad.

£



»

s

UNIDAD DE TRASPLANTES Y
BANCO DE TEJIDOS

SERVICIOS

Procuracién y ablacién de
donantes cadavéricos

Y el

PRODUCTOS DEL BANCO DE TEJIDOS

Membrana amniética entera

Tendén tibial posterior de 20 a 28 cm
de largo x 1 cm ancho

Trasplantes

Membrana amniética 4 x 4 cm

Esclera segmentada en 2, en 4 o en 8

Hepatico

Hueso entero

Piel por cm?2

Renal

Fémur o tibia

Didfisis féemur o tibia

Cérneas

Clavicula - homero -
cibito - radio o peroné)

Cilindro de 8 cm

Procedimientos por
impresién 3d

Hueso mitad fémur o tibia)

Cilindro de 10 cm

Modelo anatémico 3d

Hueso 2/3 (fémur o tibia)

Cilindro de 12 cm

Guias quirdrgicas

Hueso esponjoso:

Céndilo

Protesis personalizada bésica
miembro superior

Chips de 50 cm3

Céndilo interno / externo

Chips de 30 cm3

Cabeza femoral

Chips de 20 cm3

Cabeza con trocanter

Chips de 15 cm3

Teja / tabla 8 cm

Cubos de 20 cm3

Teja / tabla 10 cm

Venas y arterias

Teja / tabla 12 cm

Tendén de Aquiles completo de 12 a
21 cm de largo x 2,5 ¢cm de ancho

Menisco interno / externo

Tendén de Aquiles mitad de 12 a 21
cm de largo x 1,2 cm ancho

Vélvula cardiaca

Tendén rotuliano completo de 10 a 15
cm de largo x 2 a 2,5 cm de ancho

Pericardio (4 x 4)

Tendén rotuliano mitad de 10 a 15 cm
de largo x 1 a 1,2 cm de ancho

Fascia

Tendén peroneo lateral largo de 19 a
25 cm de largo x 0,5 ¢cm ancho

Plasma rico en plaquetas y factores de
crecimiento

Tendén tibial anterior de 23 a 30 cm
de largo x 1 em ancho

Colirio de plasma rico en plaquetas y
factores de crecimiento

Cornea

Gel de plasma rico en plaquetas y
factores de crecimiento

Esclera
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ESTADISTICA HOSPITALARIA

74%

16%

435.314

Pacientes Atendidos

6% 4%
.

IESS "Privado MSP

General

49%

44%
3.807.096 I I
Atenciones 5% 2%
[ 4
g\-J?

20%

499.113

Citas atendidas en
Consulta Externa,
generadas por los

pacientes atendidos " "HRG HLV HAP INC

13% 13%

HLV - HOSPITAL LUIS VERNAZA INC - INSTITUTO DE NEUROCIENCIAS
HRG - HOSPITAL DR. ROBERTO GILBERT IESS - INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
HOSPITAL ALFREDO G. PAULSON MSP- MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
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i
71.579

Cirugias y
Procedimientos

{0

C

37.869

Egresos generados
en los hospitales

g

96

Transplantes

HLV - HOSPITAL LUIS VERNAZA
HRG - HOSPITAL DR. ROBERTO GILBERT
HOSPITAL ALFREDO G. PAULSON

61%

Procedimientos

" Cirugias

39%

31%

27%

3%
—

43
. 35
Renales Coérnea

-
" Hepéticos

INC - INSTITUTO DE NEUROCIENCIAS
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EO

e

20%
104.735 14%
Atenciones por
Emergencia - 3%
‘ e
HLV INC
& -

9.704

Nacidos vivos
seglin género

Masculino

88%
-
é

3.150.088

Examenes de Apoyo
Diagnéstico

9%

1% 1% 1%
e
Laboratorio m Cardiologia Eaboratorlo “

Clinico de Patologia Examenes
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1.1.2. ,
EDUCACION

En el sector educativo las principales lineas de accion son el fortalecimiento de capacidades, la
generacion del conocimientoy lapromocion de alianzas en apoyo a lainvestigacion, proporcionando
una plataforma intelectual para el impulso de innovaciones en nuestra ninez y juventud.

Contamos con dos Unidades Educativas:

JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL

-
Cuama™

www.marillac.edu.ec

%

2315 319

ALUMNOS BACHILLERES

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR
OSE DOMINGO DE SANTISTEVAN

JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL

www.santistevan.edu.ec
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1.1.3.
HOGAR Y ASILO

La Institucion cuenta con hogares de asistencia tanto para el adulto mayor como para nifias
desprotegidas. Nuestro servicio es brindarles proteccion, asistencia y atenciones con programas
de nutricion para una existencia sanay equilibrada, adecuada a sus necesidades y con los mejores
cuidados que ayuden a la obtencion de una mejor calidad de vida.

317 165

ADULTOS MAYORES NINAS Y ADOLESCENTES
ATENDIDOS CON BECA INTEGRAL

N .
\/‘\/ \

Los Hogares para adultos Los Hogares para el cuidado de
mayores lo conforman: ninas desprotegidas lo conforman:

Hogar Corazon de Jesus Hogar Manuel Galecio
Asilo El Bien Publico Hogar Calderdon Ayluardo




HOGAR X X ==
DEL CORAZON DE JESUS .~ 7~

\\“@\ . JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQU”J
-
Cuppas™ -

L
®
W

Y

-

. -~
— www.hogarcorazondejesus.org.ec

-

HOGAR DEL '
CORAZON DE JESUS

El Hogar Corazén de Jesus acoge y proporciona bienestar y calidad de vida a los adultos mayores
para mantener su capacidad, autonomia funcional, potenciar la creatividad, su expresion corporal
y también potenciar los lazos familiares.

Brinda los servicios de vivienda, alimentacion, salud, vestuario, ayuda espiritual, proteccion y se-
guridad. Para ello cuenta con un equipo de profesionales altamente calificados, que ofrecen una
variedad de actividades recreativas dentro de un ambiente acogedor e instalaciones apropiadas
que garantizan alegria, cuidado y atencion.

Las categorias que ofrece son:

Residentes no Residentes

contribuyentes, a cargo contribuyentes, Residentes Pensionistas,

pagan un valor por el
servicio

completo de la Junta de subsidiados con
Beneficencia contribucion econémica

Adicionalmente el Hogar cuenta con un Centro Diurno de Recreacion para adultos mayores.
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En el ano 2018 en las instalaciones del Hogar se abrid un nuevo servicio privado de residencia
o alojamiento temporal asistida, llamado “Los Robles”, que fue concebido como una solucion o
alternativa para cubrir las necesidades de aquellas personas o familias que por diferentes motivos
U ocupaciones personales, se ven imposibilitados de cuidar a su adulto mayor, por un determinado

tiempo.




ASILO “EL BIEN PUBLICO
CALIXTO ROMERO”

Brinda servicio a senoras de escasos recursos econdomicos, mayores de cuarenta anos de edad,
siendo requisito indispensable que de manera regular gocen de buena salud fisica y mental. Las
personas que residen en este Asilo gozan de una habitacion confortable, alimentacion, areas
verdes, saldon de juegos, consultorio médico en caso de emergencias, servicio de limpieza y guar-
diania las 24 horas.

Los hogares para adultos mayores estan experimentando un mayor crecimiento a nivel nacional,
en nuestro Asilo del Bien Publico, alojamos a 25 seforas, y la Junta de Beneficencia subsidia el
87,64% de los gastos.

Ty

0{‘;3 SSC
S % ASIO
=4 /> EL BIEN PUBLICO

R o JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL
-
Cuapnas™

BENE,
S,

www.asilobienpublico.org.ec
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HOGAR MANUEL GALECIO
Y HOGAR CALDERON AYLUARDO

Estos hogares reciben ninas entre 6 y 18 anos, huérfanas o provenientes de hogares de muy
€scasos recursos econdmicos, para brindarles de manera gratuita vivienda, alimentacion,
educacion, vestuario, proteccion, seguridad, durante su infancia hasta la mayoria de edad en donde
se imparte principios y valores, bajo el cuidado y atencién directa de congregaciones religiosas, la
misma que va acompanada de amor, aceptacion, comprension, paciencia, entrega y abnegacion,
para que en el futuro sean mujeres valiosas y emprendedoras.

g?’ENg;l
¥ % HOGAR
> CALDERON AYLUARDO

JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL

< DE 27
Cuppa™

A\
/O
/"\\/ \
AR
g uy

HOGAR
/> MANUEL GALECIO

JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL

ClU DAD 72 www.manuelgalecio.org.ec
ALAUSI

PROVINCIA DEL




FUNERARIO




1.1.4.
FUNERARIO _
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Este sector esta conformado por el Cementerio General Patrimonial y el Pantedn Metropolitano
los cuales tienen mausoleos, monumentos, nichos, bovedas y jardines de gran belleza, que junto
a la experiencia adquirida a lo largo de los anos de servicio a la comunidad, nos confiere el lide-
razgo en este sector.

Ofrecemos una amplia gama de servicios funerarios y exequiales a costos muy convenientes para
todos los estratos sociales.

o BENEs,

£ 9 % CEMENTERIO

/> PATRIMONIAL

-’ JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL S-_- JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL

RUOS Cunpas™
Concesién temporal Concesion a perpetuidad de infraestructura:
Concesién a perpetuidad de infraestructura e Terrenos para mausoleos

Terrenos en el bosque cenizario
Tomulos mausoleos
Tomulos
Lotes
Bévedas
Bévedas para pérvulos
e Nichos para restos y Columbarios
Venta de servicios exequiales
Servicio de cremacién.

] [ I

Venta de servicios exequiales
Servicio de cremacion
Venta de lapidas de marmol




Contamos con planes de servicios exequiales
y de inhumacion, que ofrecen soluciones a las
personas de menores recursos de la poblacion,
entre ellos tenemos:

« Planes de Servicios Samaritanos,
configurados para atender las
necesidades de inhumacion con precios
subsidiados hasta en un 50% en los
productos que se entregan como son
cofres, salas de velacion, entre otros; e
infraestructuras como bdvedas y nichos.

o Exoneracion total del precio de los
productos, servicios e infraestructuras
que se otorgan para inhumacion.

« Descuentos sobre la concesion a
perpetuidad de infraestructuras, servicios
exequiales y servicios de cremacion.

Debemos resaltar que el Cementerio Patrimonial
mantiene convenios con Instituciones de
Asistencia Social, para brindar de manera
gratuita el servicio de inhumacion a cadaveres
cuyos familiares son de escasos recursos.

Las instituciones a las que servimos son:
Fundacion para Ayuda a Enfermos Incurables
(AEl), Fundacion Casa del Hombre Doliente,
Hospital Luis Vernaza, Hospicio Corazéon de
Jesus, Instituto de Neurociencias, Fundacion
Clemencia, Hospital del Nino del Ministerio
de Salud Publica y el Hospital Guayaquil del
Ministerio de Salud Publica.
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1.1.5.
INMOBILIARIO

Este sector se encarga de gestionar el patrimonio inmobiliario institucional para contribuir con la
auto sustentabilidad de nuestra obra social; esta conformado por edificios, centros comerciales y
terrenos de la Institucion.




SUERTES Y
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E’LOTERIA

JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL

www.loteria.com.ec
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1.1.6.
SUERTES Y PREMIOS

La autogestion se realiza por medio de Loteria Nacional, el sector funerario y el sector Inmobiliario;
que generan fondos que nos permiten continuar con nuestra obra. Adicionalmente nuestros
Hospitales cuentan con el servicio de clinicas y pensionados a precios competitivos, o que
contribuye en alguna medida, a subvencionar los costos de mantenimiento y operatividad de los
servicios que brindamos a la comunidad de menor recurso econdémico.

Los productos que ofrece Loteria Nacional son los siguientes:
« Loteria

« Lotto

« Pozo Millonario

o Raspaditas

« Dispositivos Digitales de Venta (DDV)

« Bingo Online

Durante el ano 2018 seguimos avanzado con nuestros proyectos basados en la apertura de

Puntos de la Suerte a nivel nacional, en la instalacion de los Dispositivos Digitales de Venta y la
incorporacion del canal de venta online por medio del sitio web www.loteria.com.ec

_Aas .
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1.2.

UBICACION

102-3 / 102-4

Nuestra Oficina Central y quince de las Dependencias operan en la ciudad de Guayaquil, unica-
mente el Hogar de ninas Manuel Galecio se encuentra en la ciudad de Alausi - Ecuador.

SECTOR DEPENDENCIAS DIRECCION PBX
Hospital de
Especialidades Loja No. 700 y Escobedo (593) 4 256-0300
Luis Vernaza
Hospital de la Mujer | Cdla. Atarazana, Av. Dr. Roberto Gilbert
Alfredo G. Paulson y Av. de la Democracia. (593} <SeE
SALUD Hospital de Nifios Cdla. Atarazana,
Dr. Roberto Gilbert E. Av. Roberto Gilbert y Nicasio Safadi (593) A 22EgE
InsH S Av. Pedro Menéndez Gilbert (593) 4 229-4862
Neurociencias
Cdla. Atarazana,
BancoleSR I Av. Roberto Gilbert y Nicasio Safadi k771
Unidad Educativa
Santa Luisa de Piedrahita s/n y Avenida del Ejército (593) 4 228-2247
X Marillac
EDUCACION T
nida ucativa ) X
José Domingo de Av. Pedro Menende.z Gilbert, |n’greso a (593) 4 2563836
Santi Puerto Santa Ana (junto a los tineles)
antistevan
Hogar Manuel |, o5 Antonio Pontén y Av. Los Lausies | (593) 3 2930131
Galecio
Hogar Calderén General Gémez 601
H(,iglf\OR Y Ayluardo entre Coronel y Noguchi (573) 4SS e
Hogar del Corazén Av. Pedro Menéndez Gilbert (junto a la (593) 4 229-4241
de Jesis sala de velacién del Cementerio)
Asilo del Bien Pblico Julién Coronel 807 y José Mascote (593) 4 228-2247
Cementerio José Mascote 101 y (593)4 229-3849
Patrimonial Av. Pedro Menéndez Gilbert (593)4 239-4165
FUNERARIO P Y |
antedn m 8 Via Perimetral y
Metropolitano AV. Del Bombero via a (593) et
Edificios Luque y Pedro Carbo (593) 4 232-4060
INMOBILIARIO
Terrenos Vélez 109 y Pedro Carbo (593) 4 232-4060
SUERTES Y " . Av. Juan Tanca Marengo 105
PREMIOS Loteria Nacional y AviusinelE o (593) 4 228-4930
SERVICIO B ]
CORPORATIVO Oficina Central Vélez 109 y Pedro Carbo (593) 4 232-4060

ECUADOR

GUAYAQUIL

GUAYAS
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1.3.
FORMA JURIDICA

La Junta de Beneficencia de Guayaquil es una corporacion o persona juridica de derecho privado,
con finalidad social o publica y autbnoma, reglada por las disposiciones de titulo XXX del libro |,
del Codigo Civil.

Fue creada por Ordenanza Municipal del 22 de diciembre de 1887, en virtud de la autorizacion
contenida en la Ley del 13 de agosto del mismo ano y a través del tiempo continla manteniéndose
como la institucion de mayor representatividad de la filantropia para la comunidad de Guayaquil y
del resto del pais.

1.4.
MERCADOS
QUE SERVIMOS

Nuestros clientes y beneficiarios son los siguientes:

Personas adultas con problemas en su salud

Personas que requieren trasplante de higado, rinones o cérneas
Ninos con problemas en su salud

Mujeres embarazadas

Recién nacidos

Niflos en etapa escolar que requieren educacion

Nifias y jovenes que necesitan un hogar y educacion

Adultos mayores que necesitan un hogar de cuidado y proteccion
Familias con pérdida de un ser querido.

Personas en busca de suenos

Fundaciones e instituciones benéficas de las diferentes provincias del Ecuador
Aseguradoras de salud particulares o del Gobierno

Personas que requieren locales comerciales para poner su negocio
Comunidad

Concebimos la Responsabilidad Social como un compromiso y una vocacion que se deriva de
nuestra esencia como institucion de beneficencia, por lo que apoyamos en forma permanente a
fundaciones e instituciones benéficas que tienen como denominador comun la ayuda a personas
de escasos recursos economicos.



1-5-
TAMANO DE LA ORGANIZACION

Al cierre del 2018, las cifras de nuestra Organizacion son las siguientes:

CANTIDAD DETALLE

16 Dependencias
5150 Colaboradores
5 Premios y reconocimientos a nuestra labor
$435,440,386 Total Ingresos
$429,313,315 Total Costos y Gastos
SECTOR SALUD
48 Especialidades médicas
19 Servicios de apoyo diagnéstico médico
435,314 Pacientes atendidos
9821 Nacimientos
3,807,096 Atenciones oforgadas (*)
71,579 Cirugias y procedimientos
37,869 Egresos Hospitalarios
104,735 Atenciones de Emergencia
3,150,088 Pruebas diagnésticas
29,795 Componentes sanguineos transfundidos
SECTOR EDUCACION
2315 Alumnos
319 Bachilleres
SECTOR HOGARES Y ASILOS
317 Adultos mayores atendidos
165 Nifias y adolescentes bajo nuestro cuidado y proteccién
SECTOR FUNERARIO
25 Salas de velacién
SECTOR SUERTES Y PREMIOS
$51,817,539.25 Premios entregados por Loteria Nacional
15 Puntos de la Suerte operativos en el Pais
983 Dispositivos digitales de Loteria Nacional
AYUDA A LA COMUNIDAD
$238,660.95 Donaciones entregadas a personas particulares
$246,285.20 Donaciones entregadas a Instituciones afines

Fuente: Estadistica Hospitalaria e Informes Anuales de cada Dependencia
(*) Suma de: Citas, cirugias, exdmenes de laboratorio clinico, iméagenes, pruebas de patologia, dermatologia,

cardiologia y atenciones en otfros servicios
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1.6.
INFORMACION RELACIONADA
CON NUESTRO TALENTO HUMANO

Al cierre del ano 2018, contamos con 5150 colaboradores con contrato laboral, que conforman el
equipo humano multidisciplinario, altamente calificado, con gran capacidad resolutiva, y con espiritu
humanitario de solidaridad e integridad para brindar los servicios en las diferentes Dependencias.

il i FGG%

Distribucion de
colaboradores
por sexo

El personal que brinda los servicios de guardiania, alimentacion y limpieza pertenece a empresas

contratadas para brindar estos servicios.

1.7.
CADENA DE SUMINISTRO

Durante el ano 2018, la Direccion de Adquisiciones ademas de realizar el abastecimiento para
todas nuestras Dependencias para atender los requerimientos de medicinas e insumos medicos,
abarco la categoria de compra de servicios generales, activos fijos y mantenimiento de equipos
hospitalarios, asi como la planeacion y administracion de la bodega central de logistica.



1.8.
CAMBIOS SIGNIFICATIVOS
EN LA CADENA DE SUMINISTRO

En lo que corresponde a la cadena de Suministro, se realizaron los siguientes cambios:

« A partir de febrero del 2018, la bodega de logistica se trasladd a las instalaciones de un
proveedor de servicio de logistica que cumple con los estandares exigidos por la Agencia
de Regulacion y Control Sanitario ARCSA, lo que generd importantes mejoras cuantitativas
y cualitativas para tener ahora una operacion de clase mundial, garantizando el 6ptimo
mantenimiento y transportacion climatizada de las medicinas hacia nuestros hospitales. Este
cambio trajo consigo un ahorro neto de $216,000 por optimizacion del proceso logistico.

« Enlo que corresponde a compra de activos fijos y mantenimiento de equipos hospitalarios,
se negocio con los proveedores para adquirir los equipos FOB puerto de embarque, para
aprovechar la exoneracion de pago de aranceles con que cuenta nuestra organizacion.

« EI'monto total aproximado de ahorro como resultado de las negociaciones de bienes y servicios
fue de $ 2,103,000.

1.9.
PRINCIPIO DE
PRECAUCION

La Junta de Beneficencia de Guayaquil cumple con todos los principios, normativas, leyes y
regulaciones de caracter econémico, social y ambiental, por lo que se acoge al Principio 15 de la
Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de las Naciones Unidas de 1992 que
afirma lo siguiente:

CON EL FIN DE PROTEGER EL MEDIO AMBIENTE, LOS ESTADOS
DEBERAN APLICAR AMPLIAMENTE EL CRITERIO DE PRECAUCION
CONFORME A SUS CAPACIDADES. CUANDO HAYA PELIGRO DE
DANO GRAVE O IRREVERSIBLE, LA FALTA DE CERTEZA CIENTIFICA

ABSOLUTA NO DEBERA UTILIZARSE COMO RAZON PARA POSTERGAR
LA ADOPCION DE MEDIDAS DE COSTOS EFICACES PARA IMPEDIR LA
DEGRADACION DEL MEDIO AMBIENTE».




|
P

Estamos conscientes que en nuestros hospitales se generan desechos peligrosos e infecciosos,
razon por la cual contamos con Licencias Ambientales otorgadas por el Municipio de Guayaquil.
Adicionalmente en cada uno de nuestros hospitales existen los Departamentos de Control de
Infecciones, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente que realizan vigilancias diarias para
prevenir y/o controlar posibles brotes. Todos los desechos peligrosos son debidamente tratados
para proteger el medio ambiente.

1.10.
INICIATIVAS
EXTERNAS

Nuestra Organizacion cumple conlas Leyesy Regulaciones Nacionalesy Estandares Internacionales
relacionadas con nuestra actividad.

« 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

« Elaboracion del Informe de Responsabilidad Social anual bajo los lineamientos de la Global
Reporting Iniciative GRI

« Acreditacion por parte de la INDOT para la realizacion de trasplantes de higado, riflones y
corneas

« Cumplimiento de lineamientos de Organos rectores de Control como Ministerio de Salud
Publica, Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, Ministerio de Educacion y Programa

Nacional de Sangre.



1.11.
AFILIACION A
INSTITUCIONES

La Junta de Beneficencia esta afiliada o es miembro de las siguientes instituciones o asociaciones:

ACE Ac E Au'tm:r-;
. . . e o Cristicam de
Asociacién Cristiana de Empresarios - Empeesarios

MIEMBRO UNIAPAC

WANGO
Asociacién Mundial de

MIEMBRO
REGULAR ACTIVO

Organizaciones No Gubernamentales @

ACHPE -
Asociacién Nacional de Clinicas J)

y Hospitales privados del Ecuador

MIEMBRO DEL ACH P E

DIRECTORIO 2017-2019

WILA 2 iATIO N
Asociacion Internacional de Loterias /W1_A
MIEMBRO LT 1%



SNS

CONASA

4“'1‘. ,T, l‘lllln

e ey ¥
A4

CONASA

Consejo Nacional de Salud
MIEMBRO DE LA RED
COMPLEMENTARIA

CIBELAE
Corporacién interamericana de

oterias y apuestas de estado
Clbelae AFILIACION ANUAL

ARQUIDIOSECIS DE GUAYAQUIL
CONVENIO DE ACCION
PASTORAL A NOMBRE
DEL CONSEJO
GUBERNATIVO

ALPAR
Asociacién Gremial Latinoamericana de

Cementerios y Servicios Funerarios

MIEMBRO COMO ENTIDAD
VINCULADA A LOS
SERVICIOS FUNERARIOS

FEDEPAL
Federacién de Establecimientos
Particulares Laicos

NUESTRAS UNIDADES
EDUCATIVAS SON SOCIOS



RECONOCIMIENTOS

EXTERNOS

Por la labor que realiza la Junta de Beneficencia de Guayaquil ha sido acreedora a Premios y

reconocimientos, a continuacion algunos de ellos:

ASOCIACION COORDINADORA
DEL VOLUNTARIADO DEL GUAYAS

LaAsociacion Coordinadoradel Voluntariado del
Guayas, ACORVOL, entregd un reconocimiento
a la Junta de Beneficencia de Guayaquil por
su permanente y constante apoyo, asi como a
la confianza que la institucion les ha brindado
durante sus 45 anos de servicio de voluntariado
a nivel de la provincia del Guayas.

El Ag. German Lince, Secretario de la Junta de
Beneficencia de Guayaquil, recibio la placa de
manos de la Presidenta (e) de Acorvol, Mgs.
Rina Lituma de Garcés.

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

El Ministerio de Salud Publica MSP, entregd
un reconocimiento por el compromiso de la
Junta de Beneficencia de Guayaquil con la
salud publica. El Ing. Ernesto Noboa Bejarano,
recibio el reconocimiento, que ha organizado
la segunda edicion de los premios Qhali Kay —
Salud Plena, con el lema “Por el compromiso
con la salud de calidad”, en el marco de los 51
anos de creacion del ente regulador de la salud
en el Ecuador.
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INSTITUTO NACIONAL DE DONACION
Y TRASPLANTE DE ORGANOS

El premio “Ecuador Dona Vida” fue entregado por el Dr. Carlos Velasco Enriquez, Director Ejecutivo
del Instituto Nacional de Donacion y Trasplante de Organos, Tejidos y Células, INDOT al Hospital

Luis Vernaza.

INSTITUTO NACIONAL DE
EVALUACION EDUCATIVA
El Instituto Nacional de Evaluacion Educativa INEVAL, en el 2018 realiz6 el ranking de las 100

mejores Unidades Educativas del Ecuador, donde la U.E José Domingo de Santistevan obtuvo el
puesto 49 y la UE Santa Luisa de Marillac en el puesto 77.

R UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR
> JOSE DOMINGO DE SANTISTEVAN

JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL

Alumnos  Puntaje

Posicién Unidad Educativa Financiamiento Ciudad Parroquia
evaluados

José Domingo | p. v ior Guayaquil | Tarqui | 180 | 784

de Santistevan




ESTRATEGIA







2.1.
DECLARACION DE LA ESTRATEGIA
PARA ABORDAR LA SOSTENIBILIDAD

La economia del pais cierra el ano 2018 con una inflacion de 0.27%. El sector de salud publica ya
cuenta con una infraestructura fortalecida, que durante el 2018 brindd 47,2 millones de atenciones
y consultas, con un incremento de alrededor de 300 mil atenciones, con respecto al 2017.

Segun el Ministerio de Salud, el 62,72% de las atenciones que brindd el Sistema Nacional de
Salud - SNS corresponden al Ministerio de Salud; el 30,62% al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social -IESS; v, el 6,66%, son del resto de unidades como las Fuerzas Armadas y la Policia
Nacional a través de sus prestadores de salud, como el Instituto de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas (ISSFA), el Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional (ISSPOL) y la Red
Privada Complementaria, es decir hospitales y clinicas privadas del pais.

La Junta de Beneficencia de Guayaquil, para continuar cumpliendo con su Mision y dar sentido
a su Vision, esta dirigida por un dinamico voluntariado de alto nivel participativo, y cuenta con un
equipo directivo y colaboradores profesionales comprometidos que prestan ayuda solidaria a la
poblacion en el campo médico, educativo y social.

Nuestra planificacion estratégica cuenta con 3 rutas estratégicas:

Generacion del Crecimiento

Sustentabilidad o )
nuevo conocimiento sostenido

Donde las directrices estratégicas se basan en:
« Fortalecimiento de la beneficencia
« Expansion por penetracion.
« Expansion por desarrollo del servicio
« Pensamiento esbelto
« Costo / Diferenciacion del servicio.
« Mejora continua basada en ciclo PHVA
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PLAN ESTRATEGICO
HASTA 2021

VISION

“En el 2021 somos el referente en toda América Latina, de una organizacion de
beneficencia sin fines de lucro, profesional, agil, innovadora, transparente y
autosustentable”

I v

B4. Incorparar servicios B2. Incrementar el B1. Elevar el nivel de
/procedimientos médil nimero de i ion de
nuevos de alta complejidad beneficiarios/dientes beneficiarios/dientes

A

BENEFICIARIO

B3. Alcanzar y mantener
el porcentaje de
exoneraciones y

descuentos
Ruta del __J
Crecimiento
Sostenido

. F1. Mantener la

F5. Reducir la cartera sustentabilidad afio tras t;ﬁg#gféﬁg}i'ﬁg{;ﬁe
vencida de los hospitales afio durante los Loteria Nacional
siguientes afios

F3. mejorar el porcentaje F2. Optimizar el
de recuperacion de los porcentaje de
hospitales, centros Ruta de la recuperacion de las
A médicos, educacion, Sustentabilidad dependencias
e hogares y residencias. generadoras de fondos

Generacion del
uevo
Bl Conocimiento. Y

FINANCIERA

P5. Incrementar el P6. Desarrollar como P1. Asegurar que todas las
numero de publicaciones generadores de fondos P2. Incrementar la dependencias cumplan con los
indexadas de aLaboratorios, captacion de requisitos para la obtencion del
investigacion Imagenes, Fisiatria y pacientes privados. Licenciamiento y/o permisos de
otros. funcionamiento.

P3. Incrementar el indice de Productividad general de la H.J.B.G

Dw
=Y
w=
L o=
O
8I—
o=

P7. Desarrollar un Modelo Integral de Gestion H.J.B.G

P4. Disponer de plataformas informaticas eficientes y confiables que permitan optimizar la gestion en las dependencias
(Proyecto de Innovacion Informatica)

v

A1. Incrementar el % de A2. Incrementar el indice de A3. Desarrollar e implantar el
y rendimiento por i isfaccion laboral programa de cultura de
servicio.

A5. Fortalecer el desarrollo de A4, Fortalecer las
L P de prey ias de i
en el area técnico asistencial Liderazgo.

[ +

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

MISION

“Brindamos asistencia social solidaria, sin fines de lucro, con el mas alto nivel de calidad y
calidez a las personas mas necesitadas y a aquellos que requieren nuestros servicios,
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion”




En este informe presentamos nuestras acciones
y logros mas representativos en materia de
sostenibilidad dentro de los tres vértices del
desarrollo sostenible: valor econdmico, social
y medio ambiente.

2.2.
PRINCIPALES
IMPACTOS, RIESGOS

Y OPORTUNIDADES
IMPACTOS

El incremento de atenciones en los hospitales
del Ministerio de Salud Publica y el nuevo
hospital del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social ha dado como resultado la poca
derivacion de pacientes de convenios por parte
del IESS, lo que nos ha obligado a continuar
tomando medidas extraordinarias para ayudar
a enfrentar la crisis y poder continuar con
la actividades operativas sin paralizar los
servicios que brindamos a la comunidad, por
lo cual ha sido necesario, buscar fuentes de
financiamiento externo y empenarnos en lograr
maxima eficiencia organizacional.

RIESGOS

Reduccion de pacientes de los convenios con
el IESS y el MSP debido a la ampliacion de la
capacidad hospitalaria y de la gratuidad de las
instituciones de salud publicas, disminucion
de arrendatarios debido a que existen
constructoras brindando opciones en sus
nuevos desarrollos inmobiliarios.

OPORTUNIDADES

La fuerte disciplina de reduccion de costos/
gastos y con una gestion enfocada en la
recuperacion institucional, nos ha permitido
aumentar la eficiencia en la comercializacion de
nuestros productos de Loteria, sin descuidar
los estandares de calidad del servicio como
cimiento de la oferta, aprovechando de esta
forma todas las sinergias y recursos para lograr
mejorar la solidez institucional.




S N R




ETICAE
INTEGRIDAD







3.1.

VALORES, PRINCIPIOS Y
NORMAS DE CONDUCTA

Nuestros valores rigen las acciones encaminadas al servicio a nuestros usuarios y a la relacion
con nuestros grupos de interés.

INNOVACION

Somos una Institucion agil y flexible, capaz de adaptarnos a los cambios vy
asi evitar pérdidas econdmicas y de eficiencia, lo que corresponde a las
oportunidades de forma creativa, promoviendo el desarrollo tecnoldgico, la
docencia y la investigacion cientifica.

INTEGRIDAD

La clave de nuestra permanencia en el tiempo es el ejercicio de practicas
éticas y morales, asi como el respeto a la dignidad humana, realizadas con
transparencia y profesionalismo, por todos quienes integramos la Institucion.

LIDERAZGO

El éxito de la Institucion radica en la pasion, energia, experiencia, aprendizaje,
profesionalismo y compromiso con la excelencia; asi como en el reconocimiento
de la dignidad humana y trato afectivo que se prodiga a todo aquel que necesita
ayuda.

SOLIDARIDAD

Somos una Institucion de beneficencia, sin fines de lucro, con espiritu de trabajo
en equipo, participativo y con profundo sentido de compromiso que tiene la
obligacion de realizar la obra de beneficencia confiada por la ciudad y el pais.

SOSTENIBILIDAD

Buscamos permanentemente la excelencia y una gestion de costo-eficiente; la
rendicion de cuentas por resultados; asi como el cuidado por el medio ambiente.

Contamos con un Cédigo de Etica y Conducta que enmarca el comportamiento general de los
colaboradores y provee de direccion y claridad a las normas de conducta diaria en la operacion.
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3.2.
MECANISMOS DE
PREOCUPACION ETICA

102-17

La Direccion de Auditoria Interna recepta las denuncias por parte de los trabajadores relacionados
con temas éticos y de conducta a través del correo electronico denunciasdelcodigo@jbgye.
org.ec, las mismas que son tratadas de manera confidencial. En el afno 2018 se receptd una
denuncia, a partir de las cual se revisd6 minuciosamente las areas relacionadas y en conjunto con
las autoridades de las mismas se logré dar un cierre satisfactorio. Cabe recalcar que en el afo
2018 se concluyo con el cierre de las denuncias que estaban pendientes del ano 2017.

La Administracién del Cédigo de Etica y Conducta esta a cargo del Comité de Auditorfa el cual
tiene la funcion normativa, regulatoria, resolutiva y sancionatoria. La verificacion al cumplimiento
del Codigo de Etica y Conducta esta a cargo de la Direccidon de Auditorfa Interna y es incluido
dentro del Plan de Auditoria Anual.

Los canales para realizar denuncias de incumplimiento al Cédigo de Etica y Conducta es la
Direccion de Auditoria Interna:

CORREO DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA:
dflor@jbgye.org.ec

CORREO ELECTRONICO:
denunciasdelcodigo@jbgye.org.ec

MOVIL: 0991088509




GOBERNANZA
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4.2.

DELEGACION DE AUTORIDAD
EN TEMAS ECONOMICOS
AMBIENTALES Y SOCIALES

102-19 / 102-20

La Junta General anualmente ratifica o elige de entre sus miembros a los Inspectores y Subins-
pectores para cada una de las Dependencias y gestiones a nivel corporativo, quienes se preocu-
pan de los temas econdmicos, ambientales y sociales, informando de manera directa al Director.

Para el periodo 2018 las autoridades designadas fueron:

DEPENDENCIAS Inspector
Sub-inspector

Ing. Oscar Orrantia Vernaza

Complejo Hospitalario Alejandro Mann Ing. José Enrique Ribas Domenech

Dr. José Fernando Gémez Rosales
Dr. Luis Vernaza Alvear

Hospital de la Mujer Alfredo G. Paulson

Ing. Francisco Manfredi Trullas

Hospital de Nifios Dr. Roberto Gilbert Elizalde Ing. Juan Martinez llingworth

Ing. Miguel Pérez Quintero

Hospital de Especialidades Luis Vernaza Econ. Ricardo Baquerizo Amador

Ing. Andrés Aspiazu Estrada

Instituto de Neurociencias Lic. Xavier Marcos Stagg

Ing. Felipe Costa Echeverria

Casa del Hombre Doliente Ing. Andrés Aspiazu Estrada

Dr. h.c Carlos Vergara Camacho
Ing. Eduardo Romero Carbo

Dr. Galo Garcia Feraud
Dr. Roberto Hanze Salem

Unidad Educativa Santa Luisa de Marillac

Unidad Educativa José Domingo de Santistevan

Hogar Manuel Galecio Sr. Julio Guzman Baquerizo

Ab. Marcelo Torres Bejarano

Aol Cieleiait y wetiels Ing. Francisco Manfredi Trullas

Ing. Eduardo Romero Carbo

Hogar del Corazén de Jess Dr. h.c. Carlos Vergara Camacho

Dr. h.c. Carlos Vergara Camacho

Asilo del Bien Piblico Ing. Eduardo Romero Carbo

Ing. José Luis Salazar Arrarte
Cementerio Patrimonial y Pantedn Metropolitano Ing. José Enrique Ribas Domenech
Econ. Ricardo Baquerizo Amador

Sr. Julio Guzman Baquerizo

Relaciones Exteriores y Gestion de donaciones Ing. Eduardo Romero Carbo

Ing. Leopoldo Amador Pontén
Gestién Inmobiliaria - Terrenos Dr. Galo Garcia Feraud
Ing. Ivan Baquerizo Alvarado




DEPENDENCIAS Inspector
Sub-inspector

Ing. Luis Trujillo Bustamante
Gestion Inmobiliaria - Edificios Sr. Bartolomé Huerta Noboa
Ab. Miguel Macias Carmigniani

Ing. Oscar Orrantia Vernaza

Loteria Nacional Ing. José Altgelt Kruger

Gestién de Proveeduria Ing. Carlos Andrade Gonzélez

Dr. Heinz Moeller Freile
Dr. Alejandro Ponce Henriquez
Ab. Marcelo Torres Bejarano
Dr. Roberto Gémez-lince Ordefiana

Gestién del Talento Humano

Ing. Jorge Tola Miranda

Gestion de Investigacion y Docencia 5 )
9 Y Dr. José Fernando Gémez Rosales

Gestién de Informatica Ing. Carlos Andrade Gonzélez

Gestion de Innovacion y

: o ) Sr. Julio Guzman Baquerizo
satisfaccién del paciente

4.3.
COMPOSICION DEL MAXIMO ORGANO
DE GOBIERNO Y SUS COMITES

La Junta General constituye el maximo 6rgano de direccion de la Institucion y estéa integrada
por 39 miembros de eleccion y 3 miembros natos: El Ministro Fiscal de la Corte Superior, el
Decano de la Facultad de Medicina de la Universidad de Guayaquil y un Concejal designado por
la Municipalidad, son miembros natos de esta Junta.

Los 39 miembros son honorarios que dedican su tiempo a la labor benéfica sin recibir remuneracion
econodmica por su trabajo, y los otros 3 son miembros de oficio, todos ellos de sexo masculino y
con reconocida competencia en temas econdmicos, ambientales y sociales.

Los miembros de la Junta General nombran anualmente a los integrantes del Comité Ejecutivo, el
Directorio, a los Inspectores y Sub-Inspectores.

COMITE EJECUTIVO

Esta conformado por un Director, dos Vicedirectores, dos comisarios y cuatro miembros elegidos
de entre los 39 miembros de la Junta General. También lo integran con voz informativa el Asesor
Juridico o uno de los procuradores de la Junta de Beneficencia de Guayaquil. Es presidido por el
Director o el que deba subrogarlo.
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Entre las funciones del Comité Ejecutivo podemos mencionar:

-l

O W O NOWL A W N

—h
—l

Examinar el régimen de los establecimientos, estudiar y promover las mejoras que convengan, y
formar los reglamentos especiales sometiéndolos a la aprobacion de la Junta General.

llustrar al Director en los asuntos que le consulte, prestarle acuerdo para la resolucion de los
negocios importantes vy fijar las bases de los contratos.

Nombrar interinamente Inspectores y Subinspectores, Asesor Juridico, Procuradores, Proveedor
General, Comisarios, Secretario, Tesorero y Administradores, y los demas funcionarios.

Instruirse del estado de los pleitos, para deliberar respecto de ellos y someter a la Junta General
las transacciones que convengan.

Revisar periddicamente la razén de los deudores morosos para que se les compela al pago.
Nombrar comisiones que desempefen cualquier cargo transitorio.
Organizar, con aprobacion delaJunta, la contabilidad general, y la particular de cada establecimiento.

Cuidar de la exactitud de los inventarios y que se conserven arreglados los archivos, cuentas y
demas papeles.

Proponer a la Junta General las medidas que indique la experiencia.

Crear y suprimir empleos subalternos, nombrar a los que deban desempefarlos y removerlos
libremente vy fijar sus sueldos; vy,

En casos considerados por el Director y el Comité Ejecutivo como excepcionalmente “urgente”,
podré este autorizar la adopcion de medidas indispensables para la inmediata preservacion del
patrimonio e integridad de la Institucion, hasta que se reuna la Junta General.

COMITES

Las comisiones y comités vigentes son:
Comité Corporativo

Comité Hospitalario

Comité Cementerios/Inmobiliaria
Comité Hogares/Colegios

Comité de Finanzas

Comité Loteria Nacional
Comité de Auditoria
Comité de Gestion con el Gobierno




4.4, ,
DIRECTOR DEL MAXIMO
ORGANO DE GOBIERNO

La Junta General es esta presidida por el Director, a falta de éste por el Primero o Segundo
Vicedirector, y en ausencia de los tres por el miembro que la Junta General elija.

El Director ocupa un puesto ejecutivo y entre sus funciones esta:

1

2
3
4

Ul

(o))

10

1

12

13

14

15

16

Presidir la Junta General, el Comité Ejecutivo y dirigir sus discusiones.
Convocar a sesiones ordinarias y extraordinarias.
Llevar la correspondencia oficial y representar a la Junta General en todos sus actos y contratos.

Someter a la Junta General y al Comité Ejecutivo los asuntos de su competencia y resolver
por si, los demas.

Qir el voto del Comité Ejecutivo y de cualquier miembro de la Junta, siempre que lo juzgue
necesario.

Visitar los establecimientos con la debida frecuencia y remediar los abusos y desérdenes que
notare.

Dictar oportunas providencias para la ejecucion de los reglamentos y cumplimiento de los
acuerdos de la Junta General y del Comité Ejecutivo.

Cuidar que a los deudores morosos se compela, por todos los medios legales para el pago
de lo que adeudan.

Disponer que se cubran las cantidades del Presupuesto, ordenando el pago.

Ordenar que en los establecimientos se ejecuten las obras nuevas y las refacciones o reparos
que hubiere dispuesto al Comité Ejecutivo, pudiendo comisionar a uno 0 mas miembros de
la Junta para que, de acuerdo con el Inspector, se encarguen del cuidado del trabajo y de
intervenir en la inversion de los fondos.

Celebrar contratos segun las bases acordadas por el Comité Ejecutivo, o por la Junta General,
en su caso.

Inspeccionar la contabilidad y hacer mensualmente el corte y tanteo de la cuenta general y de
la caja.

Proponer las reformas y medidas que tiendan al mejor servicio especialmente en el ramo de
la contabilidad.

Cuidar que la Direccion Financiera forme al fin de cada mes una razon de ingresos, de egresos
y de deudores en mora.

Hacer que la Unidad Financiera organice y rinda la cuenta general del semestre, en los
respectivos comprobantes, y que al fin de cada ano, forme el Presupuesto que deba regir en
el siguiente, v,

Presentar a la Junta General ordinaria esos documentos y una memoria relativa a los diversos
ramos de su dependencia.
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4.5.
NOMINACION Y SELECCION DEL
MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO

La Junta General de manera unanime ratificé por cuarto afno consecutivo su confianza en el
Directorio conformado por el Ing. Ernesto Noboa Bejarano, como Director; Ing. Luis Truijillo
Bustamante, 1er Vicedirector y al Ing. Carlos Andrade como 2do Vicedirector para el periodo
2018 - 2019 y demas miembros del Directorio quienes velan por el desempefio econdmico, social
y ambiental de la Institucion a su cargo.

L ..

MIEMBRO POSICION
Ing. Ernesto Noboa Bejarano Director
Ing. Luis Trujillo Bustamante Primer Vice Director
Ing. Carlos Andrade Gonzdlez Segundo Vice Director

Abg. José Salazar Barragdn

Ec. Danilo Carrera Drouet
Vocales Principales del Comité Ejecutivo

Ing. Eduardo Romero Carbo

Ing. Miguel Pérez Quintero

Ing. Felipe Costa Echeverria

Ing. Leopoldo Amador Pontén

Vocales Suplentes del Comité Ejecutivo
Dr. h. c. Carlos Vergara Camacho

Ing. Juan Xavier Cordovez Ortega

Dr. Galo Garcia Feraud Asesor Juridico Ad-Honoren

—— Procurador Principal

Ab. German Lince Manrique Secretario General




4.6.
CONFLICTO
DE INTERESES

El maximo érgano de gobierno para asegurarse de evitar y gestionar los conflictos de intereses,
cuenta con un “Estatuto Organico y Funcional de la Junta de Beneficencia de Guayaquil”, donde
su incumplimiento por parte de los miembros de la Junta esta sujeto a lo dispuesto en este
estatuto.

La Direccion de Talento Humano con la finalidad de evitar conflictos de intereses, ha establecido
directrices que permiten ejercer el trabajo dentro del marco de la ley, la ética y el bienestar de la
Organizacion, de los proveedores y demas grupos de interés.

El codigo de ética en su articulo 2 “Conflicto de Intereses” hace referencia a la relacion con
Proveedores y entre colaboradores.

4.7.

FUNCIONES DE LA JUNTA GENERAL
RELACIONADOS CON LOS OBJETIVOS,
VALORES Y ESTRATEGIA

Entre las funciones relacionadas con temas econdmicos, ambientales y sociales de la Junta
General, tenemos:

1 Adoptar cuantas mejoras tiendan a la mayor eficiencia en el servicio que prestan los
establecimientos a cargo de la Junta y expedir y reformar sus reglamentos especiales y
el Reglamento General. La aprobacion de estos reglamentos y sus reformas se hara, en
cada caso, en una o0 mas discusiones, segun lo resuelva la Junta General.

2 Proponer a las autoridades correspondientes las reformas o medidas que convengan al
progreso de la Institucion.

3 Examinar la cuenta del semestre, aprobarla u observarla y acordar el presupuesto que
deba regir en cada ano.

4 Decretar cualquier gasto extraordinario, cuando se hubiere agotado la cantidad senalada
para tales gastos en el presupuesto.
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5 Disponer cuando lo estime conveniente, la creacion de nuevos establecimientos de
beneficencia, correspondientes a los ramos de su cargo o suprimirlos (Reforma segun
Resolucion de Junta General de 22 de Febrero de 1984).

6 Aceptar con beneficio de inventario en su caso, o repudiar las asignaciones testamentarias
y donaciones de la Junta.

7 Autorizar las transacciones que proponga el Comité Ejecutivo.

8 Acordar las compras, enajenaciones y gravamenes de bienes inmuebles, fijar las bases
para ello y ejercer las demas atribuciones que no estén conferidas al Comité Ejecutivo,
Director o a otro empleado.

4.8.
CONOCIMIENTOS COLECTIVOS DEL
MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO

102-27

Los Directivos y Miembros de la Junta General poseen una gran trayectoria empresarial personal,
un amplio conocimiento de todas las Dependencias de la institucion y una constante actualiza-
cion en temas econdmicos, ambientales y sociales, que les permite realizar una gestion eficaz y
transparente.

4.9.
EV'ALUACI'C')N DEL DESEMPENO DEL
MXIMO ORGANO DE GOBIERNO

La Junta General se reune ordinariamente 2 veces al aino y de manera extraordinaria, siempre
que deba tratarse algun asunto de su incumbencia. En las reuniones se evalua el desempeno
relacionado con temas econdmicos, ambientales o sociales y se toman las medidas necesarias
encaminadas al cumplimiento de sus objetivos.




4.10. , ,
IDENTIFICACION Y GESTION
DE IMPACTOS ECONOMICOS,
AMBIENTALES Y SOCIALES

La identificacion y gestion de impactos econdmicos, ambientales y sociales se realiza por sector
de operacion de cada una de las Dependencias de la Junta de Beneficencia, a través de los Co-
mités conformados, siendo éstos:

Comité Corporativo

Comité Hospitalario

Comité Cementerios/Inmobiliaria
Comité Hogares/Colegios

Comité de Finanzas

Comité Loteria Nacional

Comité de Auditoria

Comité de Gestion con el Gobierno

Los Comités sesionan en promedio una vez al mes, y en cada sesion se identifica y analiza el
desempeno econdmico por sector y por Dependencia; asi como el impacto social y ambiental
generado en el periodo de analisis, determinando oportunidades de mejora y acciones inmediatas
a sequir.

4.11.
EFICACIA DE LOS PROCESOS
DE GESTION DEL RIESGO

La Direccion de Auditoria Interna y Cumplimiento de forma anual realiza la identificacion de los
riesgos corporativos en cuatro categorias: estratégicos, operativos, financieros y de cumplimien-
to; y realiza una evaluacion preliminar de los mismos, posteriormente se los pone a consideracion
y reevaluacion del Comité de Auditoria y se determinan los riesgos principales y de mayor atencion
en la organizacion. Con base en los riesgos identificados se realiza el Plan de Auditoria Interna
basado en Riesgos que posteriormente es aprobado por el Comité.
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4-12-
EVALUACION DE TEMAS ECONOMICOS,
AMBIENTALES Y SOCIALES

La Junta General se reune 2 veces al ano 0 de manera extraordinaria cuando estime necesario
para llevar a cabo la evaluacion de temas economicos, ambientales y sociales, con el fin de de-
tectar impactos, riesgos y oportunidades; adicionalmente el Director General revisa los temas que
considere necesario de manera permanente como parte de sus funciones.

4-13-

FUNCION DEL MAXIMO ORGANO DE
GOBIERNO EN LA ELABORACION
DEL INFORME

El Director de la Junta de Beneficencia al finalizar el ano, solicita a cada uno de los Inspectores
y Directores de las diferentes Dependencias el informe anual de labores y las principales activi-
dades del periodo, los cuales sirven de fuente de informacion para la elaboracion del Informe de
sostenibilidad, el mismo que es presentado a la Junta General.

4.14. '
COMUNICACION DE
PREOCUPACIONES CRITICAS

[ 102-33 |

Cuando existe una preocupacion critica en alguna de las Dependencias, se escala el Organigrama
hasta el Inspector de la Dependencia, el cual lleva la preocupacion al Comité de su linea de ope-
racion, al Director y de ser necesario a la Junta General.




4.15.
NATURALEZA Y NUMERO TOTAL DE
PREOCUPACIONES CRITICAS

[ 102-34 |
Existen dos preocupaciones criticas de la organizacion claramente identificadas:

1.- La falta de pago por parte del Estado de $115 millones de ddlares por los servicios prestados
en el sector salud en los cuatro hospitales de la Junta: Luis Vernaza, Dr. Roberto Gilbert, Alfredo
Paulson y el Instituto de Neurociencias. Esta falta de pago ha generado dificultades econdmicas
a la Institucion que ha obligado a a recurrir a préstamos en bancos y venta de activos.

2.- La disminucion en la derivacion de pacientes por parte de las instituciones publicas ha dis-
minuido la cantidad de pacientes atendido con respecto a los anos anteriores, teniendo como
consecuencia disminucion de personal del sector hospitalario, ajustado a la demanda actual. Eso,
ligado a la falta de revision de los tarifarios de los servicios prestados a los pacientes derivados
crea la necesidad de que la Junta deba replantearse su modelo de operacion hospitalaria.

4.16'l
POLITICAY PROCESO PARA
DETERMINAR LA REMUNERACION

102-35 / 102-36

La politica salarial tiene como base la matriz salarial, que asigna la remuneracion a cada cargo
considerando factores como: descripcion y perfil por competencias del cargo, desempeno del
colaborador, andlisis del mercado y presupuesto de la Organizacion. Esta compuesta por once
niveles (Categorias de responsabilidad), donde cada nivel reconoce los conceptos de: formacion
académica, grupo ocupacional y el rol o mision del cargo.

Las bandas horizontales de cinco grados reconocen la antigledad laboral del colaborador, la
misma que puede determinar distintas remuneraciones dentro de una misma categoria o nivel
ocupacional.



MATRIZ SALARIAL

FORMACION GRUPO
NIVEL | 'ACADEMICA | OCUPACIONAL ROL
BACHILLER Overativo Ejecutar actividades de Servicios
P generales
Facilitan la operatividad de los
BACHILLER Administrativo procesos mediante la ejecucién de
4 TECNICO labores de apoyo administrativo y/o
técnico
TECNICO
5 TECNOLOGICO De gestiéon o Proporcionan soporte técnico y/o
5 TERCER NIVEL apoyo técnico administrativo
2 oDi goestféi::icoo Ejecucién de los procesos
TERCER NIVEL + ﬁfs{rotégico agregando valor a los servicios
CONOCIMIENTO —— —
ESPECIALIZADO Ejecucién y supervision de procesos
8 de actividades operativas y
Nivel Medi supervisan equipo de trabaijo.
ivel Medio
Ejecucion y coordinacién de
9 procesos estratégicos para la
organizacioén.
10
CUARTO
NIVEL Direccionar, coordinar, liderar
Nivel Alto y controlar varios procesos y

subprocesos.

RESPONSABILIII’:\)IIEgRS“SEIRE 201 8

JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL

BANDA (Grados)

mn vV




PARTICIPACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES







S5.1.

NUESTROS GRUPOS
DE INTERES

102-40 / 102-42

Cada una de nuestras Dependencias tiene claramente identificados a sus grupos de interés de
acuerdo al servicio que brinda, sin embargo existen grupos de interés comunes para todas las

Dependencias:
® 0 0
GRUPOS DE INTERES COMUNES
PARA TODAS LAS DEPENDENCIAS

GRUPOS DE INTERES PARTICIPACION

Coordinacién para trasplante de érganos
Atencién de pacientes derivados de ofros hospitales
Coordinacién con el Programa Nacional de Sangre
Elaboracién de Informes y documentacién requerida

Recepcién de auditorias de entes rectores gubernamentales

INSTITUCIONES Cumplimielfwlticzzir;rdn?octic\)/g\ge;l:e;u|c1ciones

DEL GOBIERNO Auditorias de cumplimiento

Elaboracién de reportes para revisiones y control de la facturacion

por servicios prestados
Conciliacion de trémites con el IESS
Cuantificacién de objeciones no identificadas.

Control de los niveles de recaudacién, entre ofras

Junta General

Comité Ejecutiv
MIEMBROS DE LA JUNTA Informe deoRmes;orESbilidood Social
DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL Emisién de politicas y lineamientos
Recursos

Portal de informacién y noticias
Correo inferno corporativo
Evaluacién de clima laboral

NUESTROS COLABORADORES Reuniones gerenciales  de drea
Y SUS FAMILIAS

Cursos y seminarios
Campahas de Seguridad y Salud Ocupacional
Fichas médicas
Centro recreacional para la integracién
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ORGANIZACIONES NACIONALES
E INTERNACIONALES

Informe de Responsabilidad Social
Alianzas estratégicas de colaboracién
Donaciones
Cooperacién para beneficio de la comunidad

Portal de compras

PROVEEDORES DE
BIENES Y SERVICIOS

Convenios y alianzas estratégicas
Reuniones
Control de bienes o servicios suministrados

INSTITUCIONES
AFINES

Convenios de Cooperacién
Donaciones
Capacitacion
Cirugias y atencién médica

COMUNIDAD

Atencién al cliente y usuario en cada una de las Dependencias.
Campafias y eventos educativos de prevencién.

Circuito cerrado de pantallas LED en salas de espera de nuestros
hospitales para promover informacién relacionada con campafias
institucionales y de apoyo al Cuerpo de Bomberos para transmitir
la campafia “Basta un boom para cambiar tu vida” como preven-

cién de quemaduras por el uso de juegos pirotécnicos.
Donaciones de implementos de movilidad (Sillas de ruedas, carros

PET, bastones entre otros)

1533 Publicaciones en diferentes medios mediante una gestion de

free press.
Pagina web

GRUPOS DE INTERES DE
ACUERDO AL SECTOR DE SERVICIO

TIPO DE SERVICIO GRUPOS DE INTERES

ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS

Las Dependencias de la Junta de Beneficencia
Entidades Bancarias
Organizaciones Nacionales e Internacionales

SALUD

Pacientes y Familiares
Donantes de sangre
Profesionales de la Salud
Ministerio de Salud Piblica
Agencia de Regulacién y Control Sanitario
Programa Nacional de Sangre
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas.
Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional.
Servicio Publico para el Pago de Accidentes de Trénsito.
Aseguradoras Pablicas y Privadas
Universidades
Alumnos de Medicina, Tecnologia y Enfermeria
Instituciones de Salud
Misiones Médicas extranjeras

EDUCACION

Ministerio de Educacién
Alumnos
Padres de Familia
Docentes
Universidades
Grupos Culturales
Asociaciones Deportivas
Ofras instituciones de educacién




TIPO DE SERVICIO GRUPOS DE INTERES

Nifas huérfanas o de escasos recursos

FORMACléN Y ~ Comut\?ggolé:i: iosa
PROTECCION DE NINAS o

Centros educativos
Gobierno

Adultos Mayores

CUIDADOS DEL Comul:\?crlrggclgglsi josa
ADULTO MAYOR ;

Estudiantes de la carrera de Geriatria
Gobierno

Vendedores de Loteria

SUERTE Y PREMIOS Distribuidores

Personas en busca de un suefio
Personas en busca de distraccién

FUNERARIOS Y " ..Cf)m(;miécd ~|
EXEQUIALES unicipio de Guayaqui

Ministerio del Ambiente

5.2.

ENFOQUE Y PARTICIPACION CON
NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Cada una de nuestras Dependencias participa de manera directa con sus grupos de interés, a
continuacion algunas muestras de cada una de ellas:

5.2.1.
PARTICIPACION CON NUESTROS
PACIENTES Y SUS FAMILIAS

| -

LOS NINOS HOSPITALIZADOS EN EL
HOSPITAL DR. ROBERTO GILBERT E.
DISFRUTAN DE LA LECTURA DE CUENTOS

A todo nifo le gusta los cuentos, narrativa que
dependiendo de su tematica los envuelve en
su mundo magico, valiente o de aventura; a
la vez que les da tranquilidad y contribuye a la
salud emocional de los que estan atravesando
por problemas de salud; por ello, nuestro
Hospital de Ninos Dr. Roberto Gilbert E., ha
implementado el programa “Botdn de Sonrisas”
a través del area de psicopedagogia del centro
pediatrico
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UNA CIRUGIA DE 26 HORAS
QUE VENCIO UN TUMOR “INOPERABLE"

En el Hospital Luis Vernaza se le devolvid la
sonrisa a Tito, un nino de 12 anos, luego de 26
horas de cirugia que terminé con la extirpacion
de un angiofioroma naso faringeo juvenil,
tumor de gran tamano que estaba localizado
en la base del craneo con prolongaciones
a fosas nasales, cigomatica, orbita del ojo e
intracraneal.

TRASPLANTE DE ORGANOS

En el Hospital Luis Vernaza, la Unidad de Trasplantes y Banco de Tejidos desde el afio 2009 han
realizado 494 trasplantes y el Banco de Tejidos desde el ano 2012 ha entregado 1.474 tejidos de
diferentes tipos. Esto es posible gracias a la donacion de érganos, entre ellos rinones, corneas,
higado y tejidos.

Durante el ano 2018 se realizaron:

30 138 43 397

trasplantes trasplantes hepaticos, trasplantes renales, con tejidos despachados,
de cdrnea con supervivencia del supervivencia del 93,1% de los cuales no se han

83.4% reportado inconvenientes




MADRES RESIDENTES DEL INSTITUTO DE
NEUROCIENCIAS FUERON AGAZAJADAS

La Asociacion de Voluntariado Hospitalario
(ASVOLH), en coordinacion con el Instituto
de Neurociencias, agasajaron a las residentes
que, pese a ser madres no reciben la visita de
sus hijos o han sido abandonadas por sus fa-
milias, muchas de ellas, residen en el Instituto
desde mas de 30 anos.

PACIENTES DEL INSTITUTO DE
NEUROCIENCIAS DISFRUTARON DEL
CONTACTO CON LOS CABALLOS DURANTE
LA EQUINO TERAPIA

Aproximadamente 40 nifos, pacientes de la
consulta externa del Instituto de Neurocien-
cias, se beneficiaron del inicio del plan piloto
de equino terapia que se desarrollara de ma-
nera gratuita en el instituto con el apoyo de la
Unidad de Equitacion y Remonta Santiago de
Guayaquil de la Policia Nacional.

N
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CON EXPOSICION ARTISTICA PACIENTES
CELEBRARON LAS FIESTAS JULIANAS

El objetivo de estas actividades es incluir a los
pacientes de salud mental en las actividades
civicas y concienciar a la comunidad que a pe-
sar de las diferentes patologias mentales que
puedan tener, ellos pueden desenvolverse en
la sociedad.

Durante dos dias se expusieron las diferentes
creatividades de los pacientes realizadas du-
rante las terapias diarias en el Centro de Reha-
bilitacion Integral del Instituto.
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5.2.2. '
PARTICIPACION CON
NUESTROS ALUMNOS

PARTIQIPACIC)N EN CONCURSOS
ACADEMICOS Y EN DEPORTE

U. E. SANTA LUISA DE MARILLAC U.E. JOSE DOMINGO DE SANTISTEVAN
CONCURSOS ACADEMICOS

e  Olimpiada matemdtica ecuatoriana OMEC

- . . Te |
¢ Olimpiadas de Matematicas organizada po la * lercerivgar

écad}s\rgcljzﬁlde jze(g:;os Exactas - APOL o Aloha Mental Arithmertic segundo lugar
*  Medalla de Platal e Concurso Toyota 2018 categoria 1

e TorreMath (Organiza Torremar) Olimpiadas de *  Segundo lugar

Fisica y Matematicas “FiMath” (Organiza IPAC)
e Medalla de Bronce en categoria individual
e Medalla de Plata en categoria grupal

e Consurso COE categoria 1
e Primero, tercer lugar y mencién de honor

e Concurso COE categoria 2

e Olimpiada matemdtica ecuatoriana OMEC a :
e Primero y segundo lugar

nivel nacional e internacional

e Ene/18- Suplente

e Dic/18 -Titular, para viajar a Bielorrusia en
representacién de Ecuador.

e Concurso Museo del bombero categoria 2
e Primero y cuarto lugar

o Club Rotary Guayaquil categoria 1
e Primero y segundo lugar

DEPORTES

Cheerleaders
e Copa moderna categoria junior Segundo lugar

y otros
Fotbol
o 18 estudiantes lograron el tercer lugar en la
e Campeonato Panamericano de patinaje Meda- categoria sub 14, durante su participacién en
llas de oro y bronce el Mundial de Fitbol “Mundialito Internacional
Miami”.

e Miami cup categoria sub 14

Baloncesto
e Copa americano inferior
e Segundo lugar y otros




INTEGRACION

En la U.E Santa Luisa de Marillac luego de un proceso democratico, las estudiantes eligieron al
Consejo Estudiantil que las representara en este periodo lectivo 2018-20109.

En la U.E José Domingo de Santistevan los asistentes disfrutaron de obras de teatro, bailes,
intervenciones musicales y otras actividades preparadas por los docentes, que involucraron a
estudiantes y padres de familia en un mismo ambiente de armonia e integracion, que tuvo como
objetivo integrar a los padres de familia a los procesos, académico, social, cultural y deportivo de
sus hijos.

Los Directivos de la Unidad Educativa José Domingo de Santistevan, inauguraron un parque in-
fantil en el area de primaria de la entidad, con la finalidad que exista mas integracion y juego para
los nifos.
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En la Feria de Proyectos de la U.E Santa Luisa de Marillac participaron cerca de 300 estudiantes
con diferentes propuestas que despertaron el interés de los visitantes y de los estudiantes porque
en lo posterior, éstas podrian convertirse en emprendimientos y luego en microempresas. Entre
los proyectos presentados por los estudiantes estan: Decoracion y arreglos infantiles, cuadros
con alto relieve en técnica 3d en arte francés, elaboracion de perfumes, jabon liquido, desinfec-
tante para piso y gel bonsais elaborados con material reciclable, y robdtica.

Con la participacion de los estudiantes y docentes en la U.E José Domingo de Santistevan, se
realiz6 una casa abierta dirigida a la comunidad en general.




5.2.3. )
PARTICIPACION CON

NUESTROS ADULTOS MAYORES

CELEBRACION AL PATRONO DEL HOGAR

En 1873 Ecuador fue el primer pais latinoame-
ricano en ser consagrado al Corazon de Jesus,
patrono también del hogar de adultos mayores
que lleva su nombre; por ello, al cumplirse 144
anos de consagracion, sus residentes lo cele-
braron de manera especial.

AGAZAJO POR EL DiA DE LA MADRE

174 mujeres del Hogar Corazon de Jesus fue-
ron homenajeadas por el dia de las madres y
disfrutaron de una alegre manana de serenata
musical amenizada por el Mariachi Garibaldi.

CELEBRACION A LAS
FIESTAS DE GUAYAQUIL

Con poesias, cantos a Guayaquil, bailes, tea-
tro, exposicion fotografica de autos a escala y
bicicletas clasicas, los adultos mayores cele-
braron los 483 anos de fundacion de la ciudad
que a unos, los vio nacer y a otros que al co-
nocerla decidieron quedarse en ella.
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BAZAR NAVIDENO

Haciendo gala de sus habilidades y entusias-
mo y en medio de un ambiente navideno, los
residentes del Hogar abrieron las puertas de su
residencia al publico para exponer las artesa-
nias elaboradas durante el ano en las distintas
areas de terapia ocupacional y recreativa.

HOGAR EL CORAZON DE JESUS FUE RECINTO ELECTORAL

El recinto electoral acogid a 82 adultos mayores; 40 varones y 42 mujeres, residentes del hogar,
quienes ejerceran su derecho al voto de manera voluntaria. Para el efecto, delegados del CNE

asistiran para instalar las urnas con los debidos padrones electorales, papeletas y certificados de
votacion.




5.2.4. '
PARTICIPACION CON
NUESTRAS NINAS Y JOVENES

Tanto en el Hogar Calderdon Ayluardo como en
el Hogar Manuel Galecio, se han realizan mu-
chas actividades con las ninas, a continuacion
algunas de ellas:

Curso de nivelacion y adaptacion para nue-
vas beneficiarias;

Creacion del libro de actividades de Len-
guaje y Matematicas para cada curso con el
objeto de reforzar los conocimientos de las
beneficiarias;

Festejos: Mes de Maria, juegos florales,
quinceaneras, cumpleanos, aniversario del
hogar, Navidad, primera comunion entre
otros;

Salidas: Malecon, parque Samanes, centro
recreacional entre otros;

Lunch escolar para que las nifias lleven a las
Unidades Educativas;

Ficha Médica para asegurarnos que estén
bien de salud;

Plan de dietas especiales para nifas con
problemas de salud;

Las nifas del Hogar Calderon Ayluardo re-
cibieron la visita de la Familia Paulson, be-
nefactora de la Junta de Beneficiencia de
Guayaquil, que por segundo ano consecu-
tivo compartio con ellas una tarde llena de
sorpresas, alegria, concursos, juegos y re-
galos para las ninas;

Mensualmente se realizan los festejos de
cumpleanos, organizando pequenas fiestas
para celebrar a las cumpleaneras del mes.
En este ano se contd con donaciones de
tortas de “Pasteleria La Pecosa”.
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5.2.5. )
PARTICIPACION CON
NUESTROS COLABORADORES

CHARLAS DE PREVENCION POR EL
DIA MUNDIAL DE LA SEGURIDAD Y LA
SALUD EN EL TRABAJO

n el marco de las actividades por el Dia Mundial
de la Seguridad y Salud Ocupacional, la Uni-
dad de seguridad Integral en colaboracion con
el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911,
realizd la charla “El Beneficio de una evacua-
cion oportuna” para todos sus colaboradores.

PROGRAMAS DE VIGILANCIA
DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

El programa se realiza en cada una de las De-
pendencias, donde se capacita a todo el per-
sonal en cultura de seguridad, higiene sanita-
ria, higiene en el trabajo y se realizan las fichas
médicas.

5.2.6. '
PARTICIPACION CON
INSTITUCIONES DEL GOBIERNO

CONVENIOS PARA BRINDAR SERVICIOS DE SALUD

La Direccion de Operaciones con el Sector Publico, vinculadas con la prestacion de servicios de
salud, otorgados en nuestros hospitales a pacientes que reciben los beneficios derivados de los
convenios celebrados con las siguientes instituciones:

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Ministerio de Salud Publica.

Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas.
Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional.
Servicio Publico para el Pago de Accidentes de Transito.




JUNTA DE BENEFICENCIA SUSCRIBE CONVENIO CON EL ARCSA

El ARCSA es el organismo de control técnico y vigilancia sanitaria de una amplia gama de pro-
ductos, implementos e insumos médicos relacionados con el uso y el consumo humano para
garantizar el buen manejo y la salud de los ecuatorianos.

Por ser la Junta de Beneficencia de Guayaquil, una institucion que administra 4 hospitales y es
una de las principales en la atencion de salud, que maneja un gran volumen de compra e impor-
tacion de medicamentos, el director Ejecutivo del ARCSA, Ing. Juan Carlos Galarza y el Director
de la Junta de Beneficencia, Ing. Ernesto Noboa Bejarano, suscribieron un convenio con el objeto
de llevar a cabo las actividades de articulacion, coordinacion, cooperacion, capacidades y trabajo
interinstitucional, mediante el intercambio de conocimientos y herramientas, el acceso a laborato-
rios y el vinculo interdisciplinario; que impulsen iniciativas orientadas al fortalecimiento de la ges-
tion de ambas instituciones, ademas de fomentar una red de farmacovigilancia y tecnovigilancia
que contribuya a proteger la salud de la poblacion.




5.2.7.

PARTICIPACION CON INSTITUCIONES AFINES
PARA BENEFICIO DE LA COMUNIDAD

RELACIONES EXTERIORES

Relaciones Exteriores se esforzé en el ano 2018 en establecer, reanudar, mantener e incrementar
las relaciones con las diferentes organizaciones no-gubernamentales de ayuda social del exterior
con las cuales tiene suscritas alianzas; y, con los contactos varios que mantienen en el exterior.
Su objetivo fue recibir mas misiones médicas humanitarias, misiones de capacitacion y donacio-
nes de equipos, insumos, implementos y suministros para los hospitales y las dependencias de la
JBG, las cuales compartio con la comunidad en varios lugares del pais.

ACTIVIDAD

Programas de
Capacitacién

MISION
FWM

PROCEDENCIA
Estados Unidos
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AYUDA HUMANITARIA

Capacitacién  en  evaluaciéon, manejo  del
paciente, informacion a los familiares en el
Instituto de Neurociencias

Montaje, ajustes, reparaciones, mantenimiento y
correcto uso de los repuestos.

lglesia de Jesucristo
de los Santos de los
Ultimos dias

Utah, Estados
Unidos

Programa de capacitacién en  Reanimacién
Neonatal en el Hospital Dr. Roberto Gilbert E.

Programa de Capacitacién en oftalmologia en
Hospital Luis Vernaza

LDS

Estados Unidos

Ensamblaje de silla de ruedas y manejo de
pacientes

Brigham Young
University College Of

Utah, Estados

Programa de capacitacién al personal de

y entrega de
lentes

Cruz

Quebec, Canadd

Nursing Unidos enfermeria de nuestros hospitales
Pasantia Karel de Groofe Bélaica Compartir conocimientos con el personal de
9 Enfermeria del Hospital Luis Vernaza
Utah. Estados e 150 nifios beneficiados con cirugias de
Project Perfect World Unidos Escoliosis, pie equino, luxacién de cadera
en el Hospital Dr. Roberto Gilbert E.
Cirugias de e 25 pacientes que padecen artrosis de rodilla
Ortopedia fueron intervenidos quirirgicamente y de
Blanca’s House NY, Estados manera gratuita en el Hospital Luis Vernaza
Unidos e 35 pacientes que no ameritan cirugia, se
les realizé la infiltracién de esteroides en el
Hospital Luis Vernaza
o Cirugias Dentales en el Hospital Luis Vernaza
Cirugias y NY. Estados e Instituto de Neurociencias
extracciones Blanca’s House Unidos e 100 pacientes del Instituto de Neurociencias
dentales se beneficiaron con profilaxis y extracciones
p Y
dentales.
Medicién Visual . - L
edicién Visua Voluntarios de Santa Montreal e 900 personas se beneficiaron con medicién
p

visual y entrega de lentes sin costo.




ACTIVIDAD MISION PROCEDENCIA AYUDA HUMANITARIA

e  Direct Relief

o  Free Wheelchair
Mission

e lIglesia de
Jesucristo de los
Santos de los
Ultimos Dias

e Medshare

. Medicamentos, instrumentos médicos, materiales
Internacionall S . -
. para cirugia ortopédica, insumos, sillas de ruedas,
. e Project Perfect . - o
Donacién World triciclos PETS, camas eléctricas hospitalarias,
mobiliario, herramientas entre otros, equivalente

a un valor de $1,647,959.41

e  Primis Medical

e Mobility World
Wide

e FWM / Programa
Gift - in - Kind

e  Partners for World
Health

e Laboratorio
Pharmedic

MISION MEDICA REALIZO CIRUGIAS GRATUITAS
DE RODILLAS EN EL HOSPITAL LUIS VERNAZA

25 pacientes de escasos recursos econdmicos que padecen de artrosis de rodillas, fueron
intervenidos gratuitamente en el Hospital Luis Vernaza, por médicos de la misién norteamericana
Blanca’s House en coordinacion con médicos del servicio de traumatologia del hospital, quienes
realizaron la colocacion de proétesis de rodilla. Mientras que a 35 pacientes que presentaron
molestias, pero aun no requieren de cirugia, se les realizo la infiltracion de esteroides.
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RELACIONES CON EMPRESAS LOCALES

Algunas de las empresas se hicieron presentes para ayuda benéfica:

ACTIVIDAD m DONACION BENEFICIARIOS

Charlas relacionadas con:

. . U.E. Santa Luisa de Marillac:

e Induccién al pensamiento
sistémico
Neurociencia de las emociones
Comunicacién para la paz

e Prevencién de la violencia y
abuso sexual

e Educacién sexual en tiempos
de internet

e Docentes y Auxiliares de
parvulos
Alumnas
Padres de familia

Capacitacién | Corporaciéon GPF

Equipamiento para la sala

de misica

Equipamiento | Corporacién GPF | e Simuladores para los Laborato-
rios de Biologia y enfermeria.

Alumnas de la U.E. Santa
Luisa de Marillac.

o 40 equipos de computacién
con su respectivo software de
Equipamiento Hemafre trabajo, 40 auriculares con mi-
créfono, equipo de audio y red
para el Laboratorio de Inglés

Estudiantes de la U.E. José
Domingo de Santistevan

e Remodelacién del Comedor
Infraestructura | Corporacién GPF como parte del Proyecto “Vidas
con proposito”

Nifas del Hogar Calderén
Ayluardo

DONACIONES ENTREGADAS A
ENTIDADES AFINES EN DIFERENTES
PROVINCIAS DEL PAIS

Conforme a nuestra Mision, seguimos con la
ayuda benéfica. hemos trabajado en conjunto
con otras instituciones como la Arquididcesis,
Diocesis, Club Rotario, Hospital de la Policia de
Guayaquil y fundaciones sin fines de lucro, a fin
de extender nuestra obra a favor de personas
con capacidades especiales, ninos, adultos y
adultos mayores, otorgando donaciones ta-
les como sillas de ruedas, andadores, coches
PET, muletas, bastones entre otros; logrando
llegar a los sectores mas apartados del pais,
aportando asi al mejoramiento de la calidad de
vida e insercion social del beneficiario.




El cuadro siguiente muestra la distribucion por provincia beneficiada:

CUADRO DISTRIBUTIVO DE DONACIONES POR PROVINCIA

PROVINCIAS VALOR

TOTAL GENERAL ENTREGAS A

Azuay $4.000,00
Chimborazo $2.945,00
El Oro $9.368,00
Esmeraldas $3.800,00
Guayas $114.656,60
Loja $20.050,00

Los Rios $15.200,00
Manabi $4.028,00
Morona Santiago $6.091,00
Napo $5.020,00
Pastaza $10.335,00
Santa Elena $11.523,60
Santo Domingo $13.007,00
Tungurahua $26.261,00

$246.285,20

FUNDACIONES PROVINCIAS 2018

2961% 4% 1%
0

11%

8%

Distributivo de Donaciones
Entregadas a Provincias 2018

B Azuay

Bl Chimborazo

M El Oro

M Esmeraldas
Guayas

M Loja

M Los Rios

B Manabi
Morona Santiago

M Napo

I Pastaza
Santa Elena
Santo Domingo
Tungurahua

Santa
Elena

Manabi

Guayas

Los R

El Oro

Loj



Esmeraldas .

Santo
Domingo

108

Pastaza
Chimborazo

” Morona Santiago

Azuay



LA DONACION DE SANGRE, UN COMPROMISO DE TODOS

5.2.8. '
PARTICIPACION
CON LA COMUNIDAD

DONACIONES ENTREGADAS A PERSONAS PARTICULARES

En el periodo 2018, se han entregado diferentes tipos de bienes a la comunidad, los cuales

Para Gabriela, colaboradora de CNEL fue la
primera vez que donaba sangre; aunque es-
taba un poco nerviosa, luego de 10 minutos
que durd su proceso de extraccion dijo sentir-
se contenta de poder donar y contribuir a que
alguien se beneficie o hasta pueda salvar su
vida en caso de necesitarla.

El programa incluye la donacion de sangre con
los colaboradores de las Unidades de Nego-
cios de Guayaquil y Santa Elena.

El Dr. Roman Ochoa, Jefe del Banco de San-
gre, sostuvo que previo a la donaciéon, se da
una charla sobre los mitos y verdades de la do-
nacion de sangre a los médicos ocupacionales
de CNEL, quienes a través de una campana
interna motivaron a su personal a que sean do-
nantes voluntarios de este liquido que, con una
pinta puede salvarse la vida de hasta 3 adultos
0 hasta siete ninos, porque se la fracciona con
el peso vy la talla del paciente.

representan un valor aproximado de $ 238.660.95:

Tipo de Bienes Valor Total

Activos fijos 225.250,00
Bienes menores 8.940,00
Farmacos 1.594,00
Insumos médicos 1.056,80
Insumos suministros 1.820,15

Entrega de bienes a personas
particulares periodo 2018

1%0%1%

M Activos Fijos
Bienes Menores
[ Farmacos
[l 'nsumos Médicos
1] Insumos Suministros
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1600 PERSONAS SE BENEFICIAN CON IMPLEMENTOS DE MOVILIDAD

Seguimos cumpliendo con la misién de nuestra Institucion, brindando asistencias social solidaria,
especialmente a personas con capacidades especiales, beneficiando alrededor de 1600 perso-
nas con discapacidad motriz.

A continuaciones algunos testimonios de las personas beneficiadas con esta ayuda:

TESTIMONIOS

Carlos, junto a 24 personas mas, fueron parte de los beneficiarios de la entrega de sillas de ruedas
y bastones para no videntes que la Junta de Beneficencia de Guayaquil realizdé en coordinacion
con la Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias.

CARLOS :

“Mi pequeia de seis afnos nacié con
problemas de hidrocefalia, mielome-
ningocele, luxacién de cadera y pie
equino varo; y con esta silla se nos
facilita la movilizacién hasta las con-
sultas con los diferentes especialistas
que la atienden”

MAXIMO:

“Perdi mi visidon hace 20 aiios debido
a un golpe que tuve haciendo depor-
te, luego de eso mis retinas se des-
prendieron en una semana, desde ese
entonces el bastén es un implemento
de uso diario para mi, y ya tenia que
cambiarlo hace tres aios, sin embar-
go, por problemas de dinero no habia
podido hacerlo”




Diana fue parte de las 51 personas de la Provincia de Los Rios, beneficiadas con la entrega de
implementos de movilidad, que la Junta de Beneficencia de Guayaquil realizd en colaboracion con
la Organizacion norteamericana Free Wheelchair Mission y Mobility Worldwide.

La madre de Gioconda, fue parte de las 218 personas de la ciudad de Ambato, entre ellos: ninos,
adultos mayores y personas con discapacidad, que recibieron varios implementos de movilidad
como parte de la ayuda continua que realiza la Junta de Beneficencia de Guayaquil, en coordina-
cion con organismos internacionales.

DIANA: GIOCONDA:

“Antes me hacia treinta minutos en si- “Mi madre tiene fracturas en la co-
lla de ruedas desde el recinto hasta la lumna y la trasladdbamos en un ban-
parroquia, en donde vendo produc- quito a todos lados, ahora podremos
tos por catdlogo; pero estoy segura movilizarla con mas facilidad”

de que con este PET llegaré en me-

nos tiempo”.

Maria del Rosario, fue parte de las 34 personas que recibieron una silla de ruedas en la Provincia
de El Oro.

MARIA DEL ROSARIO:

“Tengo dos operaciones de la columna, hace tres meses fue la ultima y la anterior
hace 6 meses. No tenia como movilizarme y pasaba solo acostada; ahora podré

salir a pasear”
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DONANTES VOLUNTARIOS
Y ALTRUISTAS DE SANGRE

La cantidad de donaciones de manera
voluntaria y altruista fue de 13.204 unidades
de sangre, las mismas que nos permitieron
transfundir 29.795 componentes sanguineos
en el ano 2018.

DiA DE LA VIDA

El Dia de la Vida (30 de septiembre), es una
iniciativa liderada por la Asociacion Latinoa-
mericana de Parques Cementerios y Servicios
Exequiales (ALPAR), que se celebra simultanea-
mente en 24 paises de los cinco continentes y
por sexta ocasion se desarrolla en el Pantedn
Metropolitano, donde las familias y amigos se
rednen en el camposanto para recordar a tra-
vés de la oracion a sus seres queridos y agra-
decer la vida propia y la de sus familiares.

SANTA MISA CEMENTERIOS RECIBEN
: | A LA COMUNIDAD POR
EL DIA DE LA MADRE

:’,ll ill]ﬂ; 4 .;;

Dia de las Modres

En el 2018 como todos los anos el Cementerio
Patrimonial y el Pantedbn Metropolitano
coordinaron con la Policia Nacional, ATM,
12H00 PM Policia Metropolitana y Cuerpo de Bomberos
para mantener el orden, la seguridad y la
atencion a cualquier requerimiento de los

e A visitantes que acuden el dia de la madre a

nuestras instalaciones.




CAPACITACIONES PARA BENEFICIO DE LA COMUNIDAD

Entre algunas de las capacitaciones que ha
participado la comunidad tenemos:

o Dia mundial del rindn - La Dra. Noralma
Mosquera, Jefe de la Unidad de Nefrologia
del Hospital Luis Vernaza, en la casa abier-
ta brindd las siguientes recomiendaciones
para la buena salud renal:

1. Mantenerse en forma vy activo.

Mantener un control regular de los ni-

veles de glucosa (azucar) en la sangre.

Monitorear presion arterial.

4. Comer saludable y mantener peso bajo
control.

5. Mantener una ingesta de liquidos salu-
dables.

6. NO fumar.

NO auto medicarse.

8. Controlar la funcion renal si se presenta
uno o mas factores de alto riesgo.

©

N

« Congreso Internacional de Pediatria 'y VI de
Enfermeria: “Desafio en el Nuevo Milenio”
desarrollado en el Hospital Roberto Gilbert.

« Casa Abierta sobre la importancia de la lac-
tancia materna en el Complejo Hospitalario
Alejandro Mann.

. (Casa Abierta para aprender sobre el cuida-
do del corazdn en los ninos en el Hospital
Dr. Roberto Gilbert E.

« A través de su Unidad de Quemados, el
Hospital de Ninos Dr. Roberto Gilbert E.,
hace un llamado a la prevencion de que-
maduras que, generalmente afectan a ni-
nos en la época de Navidad y fin de ano por
el uso de juegos pirotécnicos.

« De acuerdo con la estadistica interna, la in-
cidencia de la diabetes en ninos a partir de
los 4 anos ha aumentado un 5%, por este
motivo los especialistas de nutricion, en-
docrinologia, y psicologia prepararon una
casa abierta de prevencion de la Diabetes.




Charla “Espectro de la conducta suicida y
factores de riesgos” dictado en el Instituto
de Neurociencias

Preocupado por la necesidad de atencion
que requieren los adultos mayores, el Ho-
gar del Corazdn de Jesus realizd un curso
tedrico — practico “Cuidadores domiciliarios
de adultos mayores”, durante el cual se
impartié los conocimientos técnicos en ge-
rontologia para el mejoramiento de la aten-
cion y cuidado del adulto mayor.

40 personas se beneficiaron del Taller de
reutilizacion de botellas de vidrio, dictado
de forma gratuita en el Instituto de Neu-
rociencias, con la cooperacion de la fun-
dacion Lindblat Expedition auspiciada por
National Geographic, tiene como objetivo a
futuro también capacitar a personal de sa-
lud para que lo puedan utilizar como herra-
mienta terapéutica para los usuarios y pa-
cientes como una actividad diferente a las
que hacen diariamente.

En el taller aprendieron cémo transformar
una botella de vidrio en vasos decorados,
floreros, lamparas, ceniceros, porta vasos y
otros utensilios.
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COMUNICACION CON LA COMUNIDAD

Mantenemos informada a la comunidad sobre actividades que se realizan en las Dependencias,
asi como la generacion de temas y contenidos de interés periodistico, o que ha generado como
resultado de un free press en los medios de comunicacion masiva de $4,363,051 a través de
1,533 publicaciones de noticias inherentes y relacionadas con nuestra labor en servicio de la co-
munidad.

Entre los temas que generaron interés en los medios de comunicacion estuvieron:

« Consumo de drogas y su tratamiento

« Programa de reinsercion de pacientes del Instituto de Neurociencias

« Nacimiento de cuatrillizos

« Donaciéon de mausoleo para Carlos Rubira Infante

« Ranking de los 100 mejores colegios del Ecuador

« Reconocimiento de la INDOT al Hospital Luis Vernaza por los trasplantes de Organos y tejidos
« Cementerio Patrimonial reconocido como sitio turistico a visitar

« Dia del nifo

« Dia de la Madre

o Donaciones de sillas de ruedas a la comunidad.




5.3.
TEMAS Y PREOCUPACIONES
CLAVES MENCIONADOS POR
NUESTROS GRUPOS DE INTERES

[ 102-44 |
Entre los temas de preocupacion de nuestros grupos de interés tenemos:

Miembros de la Junta de Beneficencia,
preocupados por la afectacion que la
Institucion tiene a consecuencia del no
pago por las prestaciones de salud,
principalmente a los pacientes derivados
por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social y por el Ministerio de Salud Publica
que asciende a 115 millones de ddlares,
situacion que pone en riesgo no solo a
la existencia de sus hospitales sino de la
propia Institucion.

El IESS, reconoce la deuda que mantiene
con la Junta de Beneficencia de Guayaquil
por los servicios de salud a sus afiliados,
pese a que este problema se mantiene,
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firm& un nuevo convenio con la Junta de
Beneficencia, entregando un anticipo
de $25 millones de ddlares para futuras
atenciones.

Durante la firma del convenio, el Ing. Ernesto
Noboa Bejarano, dejd firme su posicion
al senalar que con la firma del mismo no
termina el problema existente.

El personal, se siente preocupado por
los diferentes cambios que la Institucion
se siente obligada a realizar debido a los
problemas de liquidez causada por las
cuentas por cobrar y la disminucion de
pacientes derivados por el [ESS y MSP.
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El propdsito de este informe es demostrar publicamente y a través de evidencia que las acciones
de la Junta de Beneficencia de Guayaquil son coherentes con su mision, que cumplimos fielmen-
te con nuestros valores y que nos presentamos de una forma responsable y transparente ante
nuestros grupos de interés.

6.1.

ENTIDADES INCLUIDAS EN
LOS ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

Presentamos nuestros estados financieros en forma consolidada y expresados en miles de doéla-
res, los mismos que son preparados de acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (PCGA). En esta politica rige la transparencia financiera, rendicion de cuentas y res-
ponsabilidad social corporativa en todas las transacciones que se cumplen en la Institucion.

En los estados financieros consolidados de la Organizacion se incluyen todas sus Dependencias
clasificadas por sectores.

Salud, Hogar/Asilo, Educacion, Funerario, Inmobiliario, Suertes y Premios, Servicios Corporativos

6.2.
CONTENIDO DEL INFORME Y
COBERTURAS

102-46 / 102-50 / 102-51

Por séptimo ano consecutivo, presentamos nuestro Informe de Responsabilidad Social Afo
2018, el mismo que al igual que en anos anteriores fue elaborado siguiendo la guia internacional
para elaboracion de Reportes de Sostenibilidad de la Global Reporting Initiative GRI, en su ultima
version.

Para la elaboracion del informe se han aplicado los siguientes principios:

« Inclusion de los Grupos de Interés.

« Contexto de Sostenibilidad, de acuerdo a la estrategia definida por los altos directivos.

« Materialidad, que refleja los efectos significativos tanto econdmicos, ambientales como so-
ciales para que nuestros grupos de interés puedan analizar el desempeno de la organizacion
en el periodo analizado.

« Exhaustividad se aplica en la recoleccion de informacion para presentarla de un modo razona-
ble y adecuado, cumpliendo con lo requerido por el GRI.

La memoria de sostenibilidad pretende reflejar el modo en que nuestra Organizacion contribuye

a la mejora de las condiciones, los avances y las tendencias econdmicas, ambientales y sociales
en el ambito nacional.






6.3.
LISTA DE TEMAS
MATERIALES

102-47

Durante el proceso de definicion del contenido de este Reporte se levant6 la informacion de los
siguientes temas requeridos por el GRI:

GESTION

ECONOMICA

Enfoque de Gestién
Despempeiio econdémico
Presencia en el mercado
Impactos econémicos
indirectos

Practicas de adquisicion
Anticorrupcién

GESTION

AMBIENTAL

Energia

Agua

Emisiones

Efluentes y residuos
Cumplimiento ambiental
Evaluacién ambiental de
proveedores

GESTION

SOCIAL

e Empleo

e Relaciones con los
trabajadores

e Salud y seguridad en el
trabajo

e Formacién y ensefianza

o Diversidad e Igualdad de
oportunidades

o libertad de asociacién y
negociacién colectiva

6.4.
CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA
ELABORACION DEL INFORME

En la elaboracion del presente informe se ha
considerado como guia los nuevos estandares
de la Global Reporting Initiative GRI, los mis-
MOS que presentan la siguiente estructura:

Estandares
Universales

Descripcion general del conjunto de Estandares GRI

Punto de partida
de uso de los
Esandares GRI

CONTENIDOS ENFOQUE
GENERALES DE GESTION

GRI GRI

102 103

Para aportar
informacién
contextual sobre

Para aportar
del enfoque
de gestion de cada

Estandares
Tematicos

Seleccione de entre estos para aportar
contenidos especificos sobre cada tema material
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Este conjunto de libros estan estructurados como un conjunto de Estandares interrelacionados,
disenados para usarse en conjunto y ayudar a las organizaciones a elaborar su informe de soste-
nibilidad.

El indice de este informe sigue el orden numérico de la estructura de los estandares del GRI, don-
de los numerales del estandar se presentan en color rojo, y aquellos numeros que no aparecen en
el Informe tienen su explicacion en el numeral 6.8 “Indice del Contenido de acuerdo al GRI.

6.5.
CICLO DE ELABORACION
DEL INFORME

[ 102-52 |

La Gerencia de Cumplimiento es responsable de la recopilacion, consolidacion y redaccion de la
informacion, para lo cual toma como referencia los estandares de la “Guia para la elaboracion de
Reportes de Sostenibilidad” publicada por la Global Reporting Initiative (GRI) en su ultima version.

Al final de cada ano, los directivos de cada una de nuestras Dependencias, elaboran un informe
que contiene los hechos mas relevantes del ano, esta informacion es la base para la elaboracion
del Reporte de Responsabilidad Social. Adicionalmente para cubrir cada uno de los aspectos e
indicadores se realizan reuniones con cada uno de los responsables de los procesos relacionados
con la informacion requerida.

Los pasos para su elaboracion son los siguientes:

Identificar la Informacién requerida por los Estandares GRI

Informes anuales de labores de cada Entrevistas con los responsables
Dependencia de los Procesos

Consolidar y Clasificar la informacién

Seleccionar la informacién solicitada por el GRI

4

Clasificacion Consolidacién Redaccion Revision

Diagramacion e Impresion

Optimizacién de

. Diagramacién Impresion del Informe
Fotografias

Disefio de Portada

La Directora de Auditoria Interna es responsable de la revision del Informe y el Director General de
la Junta revisa y aprueba previo a su difusion.



6.6.

PUNTO DE CONTACTO PARA
PREGUNTAS RELACIONADAS
CON EL INFORME

Todos los informes se pueden consultar de manera digital en nuestra pagina web:
www.juntadebeneficencia.org.ec

Para cualquier consulta sobre informacion y contenido del Informe de Responsabilidad Social por
favor contactar a:

DENISE FLOR BANDERAS, DIRECTORA DE AUDITORIA INTERNA
dflor@jbgye.org.ec

DIANA CORREA TORRES, GERENTE DE CUMPLIMIENTO
dcorrea@jbgye.org.ec

6.7. ,
DECLARACION DE
CONFORMIDAD CON LOS
ESTANDARES GRI

102-54

Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcion Exhaustiva de los nuevos Estandares
GRI, donde se expone sobre la estrategia, ética e integridad de la organizacion y su gobernanza,

ademas, la organizacion informa sobre sus impactos y los contenidos de cada tema material
cubierto por los Estandares GRI.
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6.8.
INDICE DEL CONTENIDO
DE ACUERDO AL GRI

102-55

TEMA CONTENIDO DETALLE PAGINA

102-1 Nombre de la organizacion Junta de Beneficencia de 6
Guayaquil
102-2 | Actividades, marcas, productos y servicios 9
102-3 Ubicacién de la sede Vélez 109 y Pedro Carbo 38
102-4 Ubicacién de las operaciones 38
102-5 Propiedad y forma juridica 39
102-6 Mercados servidos 39
1. - R,
PERFIL DE LA 102-7 Tamafo de la organizaciéon 40
ORGANIZACION
102-8 Informacién sobre empleados y ofros 41
trabajadores
1029 Cadena de suministro 41
102-10 | Cambios significativos en la organizacién y 42
su cadena de suministro
102-11 Principio o enfoque de precaucién 42
102-12 Iniciativas externas 43
102-13 Afiliacién a asociaciones 44
102-14 | Declaracién de altos ejecutivos responsa- 50
2. bles de la toma de decisiones
ESTRATEGIA 102-15 | Principales impactos, riesgos y oportunida- 52
des
102-16 | Valores, principios, estandares y normas de 56
3 conducta
ETICAE
INTEGRIDAD 102-17 | Mecanismos de asesoramiento y preocupa- 57
ciones éticas

107




102-18 Estructura de gobernanza

102-19 Delegacién de autoridad 61

102-20 | Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas 61
econdémicos, ambientales y sociales

102-21 | Consulta a grupos de interés sobre temas No se realiza consulta _
econémicos, ambientales y sociales a los grupos de interés

sobre temas econémicos,
ambientales o sociales

10222 | Composicion del méaximo érgano de go- 62
bierno y sus comités
102-23 | Presidente del maximo érgano de gobierno 62
102-24 | Nominacién y seleccién del méximo érga- 64
no de gobierno
102-25 Conlflictos de infereses 66
102-26 | Funcién del méximo érgano de gobierno 66
en la seleccién de objetivos, valores y
estrategia
102-27 | Conocimientos colectivos del méximo érga- 67
no de gobierno
102-28 |  Evaluacién del desempefio del méximo 67
4 6rgano de gobierno
GOBERNANZA 102-29 | Identificacién y gestion de impactos econé- 68
micos, ambientales y sociales
102-30 |  Eficacia de los procesos de gestién del 68
riesgo
102-31 | Evaluacién de temas econédmicos, ambien- 69

tales y sociales

102-32 | Funcién del méximo érgano de gobierno 69
en la elaboracién de informes de sosteni-
bilidad
102-33 | Comunicacién de preocupaciones criticas 69
102-34 | Naturaleza y nimero total de preocupacio- 70
nes criticas
102-35 Politicas de remuneracién 70
102-36 | Proceso para determinar la remuneracién 70

102-37 | Involucramiento de los grupos de interés en | Se sigue lo especificado

la remuneracién por el Ministerio de Tra-

bajo y la politica salarial

estipulada por la Organi-
zacion.

102-38 Ratio de compensacién total anual

102-39 | Ratio del incremento porcentual de la com-
pensacion total anual
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TEMA - CONTENIDO DETALLE PAGINA

201
DESEMPENO
ECONOMICO 2018

102-40 Lista de grupos de interés
102-41 Acuerdos de negociacién colectiva No existen este tipo de _
5 acuerdos.
PARTICIPACION DE | 102-42 Identificacién y seleccion de grupos de 74
LOS GRUPQS DE interés
INTERES 102-43 | Enfoque para la participacion de los gru- /6
pos de inferés
102-44 | Temas y preocupaciones clave menciona- 99
dos
102-45 | Entidades incluidas en los estados financie- 102
ros consolidados
102-46 | Definicién de los contenidos de los informes 102
y las Coberturas del tema
102-47 Lista de temas materiales 104
102-48 Re expresion de la informacion No ha sido necesario N
102-49 | Cambios en la elaboracién de informes 104
) 6. 102-50 Periodo objeto del informe 2018 102
PRACTICAS PARA LA
ELABORACION DE | 102-51 Fecha del Gltimo informe 2017 102
INFORMES
102-52 Ciclo de elaboracién de informes 105
102-53 | Punto de contacto para preguntas sobre el 106
informe
102-54 | Declaracién de elaboracién del informe de 106
conformidad con los Estandares GRI
102-55 indice de contenidos GRI 107
102-56 Verificacion externa No se ha realizado 113
103-1 | Explicacién del tema material y su Cober- 116
103 fura
ENFOQUE DE 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 116
GESTION 2018
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 116

201-1 | Valor econémico directo generado y distri- 122
buido
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos 122
y oportunidades derivados del cambio
climatico
201-3 | Obligaciones del plan de beneficios defini- 122
dos y otros planes de jubilacion
201-4 | Asistencia financiera recibida del gobierno 122




202-1 | Ratio del salario de categoria inicial estan- 123
dar por sexo frente al salario minimo local
202-2 | Proporcién de altos ejecutivos contratados | Los altos ejecutivos son de _
202 de la comunidad local la comunidad local, pues
PRESENCIA EN EL nuestra Institucién funciona
MERCADO 2018 Onicamente en Ecuador.
Durante el afio 2018 la
institucion no realizé inver-
siones significativas.
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios | Los cambios tecnolégicos _
apoyados tienen incidencia en la
Organizacién.
203
IMPACTOS 203-2 | Impactos econdmicos indirectos significati- | La eliminacién del subsidio _
ECONOMICOS vos a los combustibles, espe-
INDIRECTOS 2018 cialmente del diesel, trajo
como consecuencia un
mayor costo en produccién
de vapor.
204 204-1 | Proporcién de gasto en proveedores locales 123
PRACTICAS DE AD-
QUISICION 2018
205-1 | Operaciones evaluadas para riesgos rela- 124
cionados con la corrupcién
205 . ., .
ANTICORRUPCION 2052 Comunlccuon. y.formcuorﬁ sobre Rollhcos y 125
2018 procedimientos anticorrupcién
205-3 | Casos de corrupcion confirmados y medi- No se han presentado _
das tomadas
206 206-1 | Acciones juridicas relacionadas con la com-|  No se han presentado _
COMPETENCIA petencia desleal y las practicas monopéli-
DESLEAL 2018 cas y contra la libre competencia
GRI 300: GESTION AMBIENTAL
301-1 | Materiales utilizados por peso o volumen No aplica _
301 301-2 Insumos reciclados No aplica _
MATERIALES 2018
301-3 Productos reutilizados y materiales de No aplica _
envasado
302-1 Consumo energético dentro de la 128
organizacién
3022 | Consumo energético fuera de la organiza- No aplica -
cion
302 302-3 Intensidad energética 128
ENERGIA 2018
302-4 Reduccién del consumo energético 128
302-5 | Reduccién de los requerimientos energéti- No aplica _
cos de productos y servicios
303-1 Extraccién de agua por fuente 129
303 303-2 | Fuentes de agua significativamente afecta- | No se han afectado fuen- _
AGUA 2018 das por la extraccién de agua tes de agua
303-3 Agua reciclada y reutilizada No se recicla ni reutiliza

el agua
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304-1 Centros de operaciones en propiedad, No aplica
arrendados o gestionados ubicados dentro
de o junto a dreas protegidas o zonas de
gran valor para la biodiversidad fuera de
dreas protegidas
304 3042 | Impactos significativos de las actividades, No aplica _
BIODIVERSIDAD los productos y los servicios en la biodiver-
sidad
2018
304-3 Habitats protegidos o restaurados No aplica _
304-4 | Especies que aparecen en la Lista Roja de No aplica a
la UICN y en listados nacionales de con-
servacién cuyos hdbitats se encuentren en
dreas afectadas por las operaciones
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 130
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar 130
energia (alcance 2)
305-3 | Otras emisiones indirectas de GEl (alcance No aplica _
3)
305 3054 Intensidad de las emisiones de GEl 130
EMISIONES
2018 305-5 Reduccién de las emisiones de GEl 131
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la No aplica _
capa de ozono (SAQ)
3057 Oxidos de nitrégeno (NOX), éxidos de 131
azufre (SOX) y ofras emisiones significati-
vas al aire
306-1 | Vertido de aguas en funcién de su calidad No aplica _
y destino
306-2 | Residuos por tipo y método de eliminacién 133
306 306-3 Derrames significativos No se ha tenido ningin B
EFLUENTES Y derrame significativo
RESIDUOS 2018 | 306-4 Transporte de residuos peligrosos No transportamos, no im- .
portamos y no exportamos
residuos peligrosos
306-5 | Cuerpos de agua afectados por vertidos de No aplica _
agua y/o escorrentias
307 307-1 | Incumplimiento de la legislacién y normati- 133
CUMPLIMIENTO va ambiental
AMBIENTAL 2018
308 308-1 | Nuevos proveedores que han pasado filtros | No se ha considerado ese _
EVALUACION de evaluacién y seleccién de acuerdo con | factor para la seleccién de
AMBIENTAL DE los criterios ambientales proveedores
PROVEEDORES 308-2 | Impactos ambientales negativos en la cade- No aplica _
2018 na de suministro y medidas tomadas
GRI 400: GESTION SOCIAL
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y 136
rotacién de personal
401 401-2 Beneficios para los empleados a tiempo 137
EMPLEO completo que no se dan a los empleados a
2018 tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental 137




402 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios No hay una politica rela-
RELACIONES operacionales cionada con este tema
TRABAJADOR

EMPRESA 2018
403-1 | Representacién de los trabajadores en co- 138
mités formales trabajador-empresa de salud
y seguridad
403-2 | Tipos de accidentes y tasas de frecuencia 139
de accidentes, enfermedades profesionales,
403 dias perdidos, absentismo y nimero de
SALUD Y muertes por accidente laboral o enferme-
SEGURIDAD EN EL dad profesional
TRABAJO 2018
403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto 140
riesgo de enfermedades relacionadas con
su actividad
403-4 Temas de salud y seguridad tratados en 140
acuerdos formales con sindicatos
404-1 | Media de horas de formacién al afo por 141
empleado

404 404-2 | Programas para mejorar las aptitudes de 141

FORMACION los empleados y programas de ayuda a la
Y ENSENANZA transicion
2018 404-3 Porcentaje de empleados que reciben 142
evaluaciones periédicas del desempefio y
desarrollo profesional

405 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y 142

DIVERSIDAD E empleados
OlF’((;)LIJQ"Af\lL-J?\IAI\BA%EES 405-2 | Ratio del salario base y de la remuneracion 143
de mujeres frente a hombres

2018

406 NO 406-1 | Casos de discriminacién y acciones correc- | Somos una organizacion _
DISCRIMINACION tivas emprendidas de beneficencia y no se

2018 han presentado casos de

discriminacién.

407 407-1 | Operaciones y proveedores cuyo derecho No se han presentado B
LIBERTAD DE a la libertad de asociacién y negociacién

ASOCIACION'Y colectiva podria estar en riesgo
NEGOCIACION
COLECTIVA 2018
408 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo No aplica _
TRABAJO significativo de casos de trabajo infantil La ley ecuatoriana NO
INFANTIL permite trabajo infantil
2018
409 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo No se han presentado _
TRABAJO significativo de casos de trabajo forzoso u
FORZOSO U obligatorio
OBLIGATORIO
2018
410 410-1 | Personal de seguridad capacitado en politi- 143
PRACTICAS EN cas o procedimientos de derechos humanos
MATERIA DE
SEGURIDAD
2018
411 41141 Casos de violaciones de los derechos de No se han presentado

DERECHOS DE
LOS PUEBLOS
INDIGENAS 2018

los pueblos indigenas
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412-1 | Operaciones sometidas a revisiones o eva- No aplica
luaciones de impacto sobre los derechos
humanos
EVALU:\éIQON DE 4122 Formzf:i()‘n de emEqujos eE po}liticos o No se han realizado
DERECHOS procedimientos sobre derechos humanos
HUMANOS 2018 | 412-3 | Acuerdos y contratos de inversién significa- No se han realizado
tivos con clausulas sobre derechos humanos
o sometidos a evaluacién de derechos
humanos
413-1 Operaciones con participacién de la co- No aplica
munidad local, evaluaciones del impacto y
413 programas de desarrollo
COMUNIDADES
LOCALES 2018 413-2 Operaciones con impactos negativos No aplica
significativos —reales y potenciales— en las
comunidades locales
414 414-1 | Nuevos proveedores que han pasado filtros Todos se evaluaron y
EVALUACION de seleccion de acuerdo con los criterios | aprobaron el criterio social
SOCIAL DE LOS sociales aplicado.
PROVEEDORES | 4142 | Impactos sociales negativos en la cadena No se han presentado
2018 de suministro y medidas tomadas
415-1 | Contribuciones a partidos y/o representan- | La Junta de Beneficencia
o415 tes politicos de Guayaquil no realiza
POLITICA PUBLICA contribuciones a parti-
2018 dos y/o representantes
politicos
416-1 Evaluacién de los impactos en la salud y No aplica
416 seguridad de las categorias de productos o
SALUD Y servicios
SEGURIDAD DE
LOS CLIENTES 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los No se han presentado
2018 impactos en la salud y seguridad de las
categorias de productos y servicios
417-1 Requerimientos para la informacién y el En los servicios en que
etiquetado de productos y servicios aplica, se provee informa-
cién a los usuarios sobre
417 los servicios.
Aéﬁgﬁ;ﬁgo\( 4172 | Casos de incumplimiento relacionados con No se han presentado
la informacién vy el etiquetado de productos
2018 a informacién y el efiqueta p
y servicios
417-3 | Casos de incumplimiento relacionados con No se han presentado
comunicaciones de marketing
418 418-1 | Reclamaciones fundamentadas relativas a No se han presentado
PRIVACIDAD DEL violaciones de la privacidad del cliente y
CLIENTE 2018 pérdida de datos del cliente
419 419-1 | Incumplimiento de las leyes y normativas en | No se han presentado
CUMPLIMIENTO los Gmbitos social y econémico
SOCIOECONOMI-
CO 2018

Este informe es revisado por la Direccion de Auditoria Interna de la Institucion y por el Director Ge-
neral, y es repartido en la Junta General a todos los miembros del Comité antes de su publicacion
en la pagina web de la Institucion.
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/7.1
EXPLICACION DEL TEMA
MATERIAL Y SU COBERTURA

La Direccion General provee los lineamientos y direccion estratégica de la institucion. Las directrices
generales para todas las Dependencias estan a cargo de los directivos de la institucion, quienes
se encargan de la gestion efectiva de la misma.

Para la gestion de nuestros temas materiales, y conociendo que los aspectos materiales pueden
impactar dentro y fuera de la organizacion, se han considerado los temas materiales que pueden
impactar a nuestros pacientes, colaboradores y al ambiente, agrupandolos de la siguiente forma:

« Econdmico: Satisfaccion del cliente, calidad de los servicios
« Ambiental: Gestion de residuos y gestion ambiental;

« Gobierno corporativo: ética y transparencia;

« Social: Salud y seguridad ocupacional

7.2
EL ENFOQUE DE GESTION Y

SUS COMPONENTES

El gobierno corporativo de la Junta de Beneficencia de Guayaquil lo integran la mision, vision, los
valores, las politicas corporativas, y el funcionamiento de los comités internos y de los érganos
de gobierno; donde uno de los objetivos de nuestra estrategia es implementar las mejores prac-
ticas en la prestacion de nuestros servicios y gestionar los aspectos materiales.

7.3 ,
EVALUACION DEL
ENFOQUE DE GESTION

103-3

El enfoque de gestion en los temas materiales se evalla de la siguiente manera:
ECONOMICO: SATISFACCION DEL CLIENTE Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS
Cada Dependencia se preocupa de manera permanente de incrementar la satisfaccion de sus

clientes, mejorar sus instalaciones, capacitar a su personal y atender las quejas 0 sugerencias de
sus clientes, las mismas que son analizadas y tratadas con la finalidad de mejorar el desempefo.
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Cumplimos con las regulaciones establecidas por los entes de control y nos preocupamos por lo
requisitos de nuestros clientes y beneficiarios de nuestros servicios.

AMBIENTAL: GESTION DE RESIDUOS Y GESTION AMBIENTAL;

Cumplimos con los requisitos establecidos para mantener nuestras Licencias Ambientales, planes
y ordenanzas municipales que regulan el manejo ambiental, control y seguimiento.

Entre las actividades que se realizan en el proceso de gestion ambiental, podemos mencionar:

« Analisis de descarga e informes anuales de la descarga de aguas residuales y vertidos atmos-
féricos de los hospitales y cementerios.

« Control, gestion e informes de la generacion de desechos peligrosos de los hospitales y ce-
menterios.

« Informes de ruido ambiental, ruido ocupacional, gases de combustion y material particulado
generados en los hospitales y cementerios.

« Control de los procesos de autoclaves.

« Se gestionan y renuevan certificados ambientales de las salas de velacion de los cementerios
« Capacitaciones relacionadas sobre la “Gestion integral de residuos hospitalarios”

Programas para el control del agua potable

Adicionalmente se realizan auditorias puntuales de cumplimiento, que nos permiten actualizar los

planes de manejo ambiental. Cabe recalcar que en el ano 2018 nuestros indices de cumplimiento
ambiental alcanzaron el 100%.

GOBIERNO CORPORATIVO: ETICA Y TRANSPARENCIA;
Contamos con un Cédigo de Etica que forma parte de la cultura de la Organizacion, y tenemos
canales de comunicacion para que nuestros colaboradores puedan realizar denuncias o sugeren-

cias.

Este informe de Responsabilidad Social es un mecanismo de transparencia, pues publicamos a
nuestros grupos de interés lo que somos, lo que hacemos y nuestros resultados de gestion.
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SOCIAL: SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
Nuestro proceso del sistema de gestion de riesgos del trabajo funciona de la siguiente manera:
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En lo que corresponde a Vigilancia de la Salud y Prevencion de Riesgos Laborales, se obtuvieron
los siguientes indices en el ano2018:

« Prevencion de Riesgos Laborales 95%
« Vigilancia de la Salud 80%

Los colaboradores reciben capacitaciones para prevencion de enfermedades y cuidados de su
salud como son:

« Buenos habitos de alimentacion
« Uso de extintores
« Deteccion de zonas seguras y rutas de evacuacion en caso de siniestro

Mensualmente se realiza la evaluacion de la prevencion de riesgos del trabajo en cada una de
las Dependencias, para luego anualmente remitir al “Seguro General de Riesgos del Trabajo” los
indices reactivos y proactivos requeridos por la Resolucion 513 del Concejo Directivo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, Articulo 57.

El mecanismo técnico que utilizamos para la Prevencion de Riesgos del Trabajo.

« lIdentificacion de peligros y factores de riesgos
« Medicion de Factores de Riesgo

« FEvaluacion de Factores de Riesgo

« Control Operativo Integral

« Vigilancia ambiental laboral y de la salud

« FEvaluaciones periddicas
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VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO 435.440.386,75
INGRESOS NETOS 435.440.386,75

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 429.313.315,06
GASTOS DE OPERACION 429.313.315,06

VALOR ECONOMICO 6.127.071,69

La estacion invernal lluviosa trae consigo el riesgo de que puedan presentarse enfermedades
tropicales, esto causaria un aumento en las consultas tanto ambulatorias como hospitalarias, 1o
que implicaria que se incremente el gasto operativo de atencion.

[_201-3 |
Cada ano se contrata un estudio actuarial para el plan de pensiones.

Los ingresos tributarios por concepto de compensacion por eliminacion del impuesto a las cuen-
tas corrientes y chequeras, impuesto a los espectaculos publicos, impuesto a la matriculacion de
vehiculos, entre otros, fue de $ 22.926.151.
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8.2.
PRESENCIA
EN EL MERCADO

RATIO DEL SALARIO DE CATEGORIA INICIAL ESTANDAR POR
SEXO FRENTE AL SALARIO MINIMO LOCAL

Los salarios de categoria inicial frente a los salarios minimos locales también son indicativos de
la competitividad de los salarios de una organizacion y proporcionan informacion relevante para
evaluar el efecto de salarios en el mercado laboral local.

: SALARIOINICIAL/ | SALARIO SALARIO
m R SALARIO MINIMO LOCAL | INICIAL | MINIMO LOCAL

JEFATURA TECNICA 2,35 990,39 422,09
JEFATURA ADMINISTRATIVA 2,29 900,00 393,17
PROFESIONALES TECNICOS 1,61 678,00 422,09
MUJERES
ADMINISTRATIVO 1,00 393,48 393,48
AUXILIARES TECNICOS 1,00 408,05 408,05
APOYO SERVICIOS GENERALES 1,00 386,03 386,03
JEFATURA TECNICA 2,35 990,39 422,09
JEFATURA ADMINISTRATIVA 2,29 900,00 393,17
PROFESIONALES TECNICOS 1,61 678,00 422,09
HOMBRES
ADMINISTRATIVO 1,00 393,48 393,48
AUXILIARES TECNICOS 1,00 408,05 408,05
APOYO SERVICIOS GENERALES 1,00 386,03 386,03

8.3.
PRACTICAS DE
ADQUISICION

PROPORCION DE GASTO EN
PROVEEDORES LOCALES

Durante el ano 2018 la proporcion de adqui-
siciones a proveedores locales representd el
89% del valor total de adquisiciones.

ADQUISICIONES

Il PROVEEDORES LOCALES
[ IMPORTACIONES




La Direccion de Auditoria Interna y Cumplimiento, verifica de forma proactiva y continua, en todas
las Dependencias de la Junta de Beneficencia, el cumplimiento de normativas vigentes, politicas
y procedimientos, con el objetivo prevenir y detectar conductas contrarias a las normativas y a la
ética dentro de la institucion.

Las actividades ejecutadas durante el aio 2018 se basaron en el Plan de trabajo debidamente
disenado y en actividades especiales solicitadas por la direccion y miembros de la Institucion, con
el fin de asegurar el buen desempeno y calidad de los servicios que brindamos.

Las evaluaciones del riesgo pueden ayudar a evaluar el potencial de casos de corrupcion de la
organizacion o relacionados con ella, también pueden ayudar a la organizacion a disefar politicas
y procedimientos para combatir la corrupcion.




Entre algunas de las revisiones podemos mencionar:

Revision integral del proceso de Tesoreria

Revision integral del proceso de Talento Humano

Reuvision integral del servicio de clinica privada Hospital Luis Vernaza

Revision integral del servicio de consulta externa Instituto de Neurociencias

Revision integral a los procesos operativos y de apoyo de Cementerio Patrimonial y Pantedn
Metropolitano

Revision de anticipos a proveedores

Revision de existencias de activos fijos, inventario al 100% de las bodegas, arqueos al 80% de
las cajas de la Institucion

Auditoria a entidades de cooperacion

Cada una de estas revisiones proporcionan un informe de auditoria y las recomendaciones de
control interno.

| 205-2 |

Los principios de nuestro Codigo de Etica y Conducta estan encaminados a proteger los intereses
de la organizacion, nuestros colaboradores, clientes y proveedores de manera eficiente y eficaz,
dando cumplimiento a guias generales y principios que forman parten de nuestra cultura organi-
zacional.

El Codigo de Etica y Conducta esté publicado en la pagina web institucional y en la intranet, y se
ha realizado la entrega/recepcion de este, a todos los colaboradores para su cumplimiento obli-
gatorio.
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91
ENERGIA

CONSUMO ENERGETICO DENTRO

DE LA ORGANIZACION

El consumo total de energia dentro de la institucion fue de 226.830.300.675 kilojoules. La
institucion no utiliza combustibles procedentes de fuentes renovables. Para obtener el consumo
total de energia se considerd la suma del consumo de diesel, electricidad, refrigeracion y vapor.
La fuente para los factores genéricos de conversion es internet.

CONSUMO ENERGETICO PROCEDENTE DE FUENTES NO RENOVABLES

ITEM CANTIDAD UNIDAD

CONSUMO DE DIESEL 49.182.479 kilojoules

CONSUMO DE ELECTRICIDAD 104.989.518.000 kilojoules

CONSUMO EN REFRIGERACION 59.844.025.260 kilojoules

CONSUMO EN VAPOR 61.996.757.415 kilojoules
INTENSIDAD ENERGETICA 2.747.225.721.000 kilojoules/$

INTENSIDAD ENERGETICA

La intensidad energética interna fue de 2.747.225.721.000 kilojoules, el denominador es el costo
del KW/h, y se incluye electricidad y refrigeracion.

REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO

Se consiguidé una reduccion de 2% de uso de combustible diesel con relacion al afio 2017, por
mejoras en la combustion de calderos y empleo de trampas de vapor. Para calcular la reduccion
del consumo, se toma como ano base el 2017 y se lo compara con el consumo del 2018.
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9.1.
AGUA

EXTRACCION DE AGUA POR FUENTE
El volumen de agua extraida del suministro municipal fue de 688.176 metros cubicos, esta canti-
dad se obtuvo de las planillas de consumo.




9.1.
EMISIONES

EMISIONES DIRECTAS DE GEI (ALCANCE 1)

« Elvalor bruto de las emisiones directas de GEIl fue de 906 toneladas métricas de CO2 equiva-
lente derivadas del consumo de combustible.

o Los gases incluidos en el calculo son CO2, CH4, N20O, HFC, PFC y SF6.

« No existieron emisiones biogénicas de CO2, el calculo se lo realizd usando el método de la
Comunidad Europea para calcular la emision de CO2.

« Elano base es el 2018 ya que se cuenta con la informacion necesaria para realizar el calculo.

« El control operacional se usé como enfoque de consolidacion para las emisiones.

EMISIONES INDIRECTAS DE GEI
AL GENERAR ENERGIA (ALCANCE 2)

305-2

« El valor bruto de las emisiones indirectas de GEl fue de 11.770 toneladas métricas de CO2
equivalentes con base al consumo de energia y agua.

Los gases incluidos en el célculo son CO2, CH4, N20, HFC, PFC y SF6.
El afo base es el 2018 ya que se cuenta con la informacion necesaria para realizar el célculo.

Para la fuente de los factores de emision se considero el consumo de electricidad y agua.

El control operacional se usdé como enfoque de consolidacion para las emisiones.

El célculo se realizé usando el método de la Comunidad Europea para calcular la emision de CO2.

INTENSIDAD DE LAS EMISIONES DE GEI
« Elratio de la intensidad de las emisiones de GEI fue de 0,0390 tonelada equivalentes de CO2
por galén de diesel consumido.

« El denominador usado para el calculo hace referencia a los galones de diesel consumido en
el ano 2018.

« Los tipos de emisiones de GEIl incluidos en el ratio de intensidad fueron directas (alcance 1) e
indirectas al generar energia (alcance 2).

« Los gases incluidos en el calculo son CO2, CH4, N20, HFC, PFC y SF6.
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REDUCCION DE LAS EMISIONES DE GEI
« Lareduccion de emisiones directas de GEI por reduccion en el consumo del combustible die-
sel, fue de 18 ton CO2 equivalente con relacion al 2017.

« Los gases incluidos en el calculo: CO2, CH4, N20, HFC, PFC y SF6.

« Para el calculo se uso el método de la Comunidad Europea para calcular la emision de CO2.

OXIDOS DE NITROGENO (NOX), OXIDOS DE AZUFRE (SOX) Y
OTRAS EMISIONES SIGNIFICATIVAS AL AIRE

NOx, SOx Y OTRAS EMISIONES ATMOSFERICAS SIGNIFICATIVAS

CONTAMINANTES | HOSPITAL ROBERTO | HOSPITAL LUIS HOSPITAL INSTITUTO DE TOTAL
ATMOSFERICOS GILBERT VERNAZA ALFREDO PAULSON | NEUROCIENCIAS | EMISIONES

NOx, ppm 59,00 87,00 65,00 38,00 249,00
SOx, ppm 39,00 59,00 22,00 120,00
MP2,5 pg/m3 22,75 13,09 17,43 16,52 69,79
MPO,pg/m3 35,88 36,58 44,38 38,18 155,02

La fuente que se ha tomado para realizar los calculos son los calderos. Las metodologias para el
calculo se muestran a continuacion.

CX’T'XXOAQ’L'?R?CN;ES METODOLOGIA
NOx, ppm CTM30
SOx, ppm CTM30

MP2,5 y MP10 EPA 40 CFR







INFORME DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL 201 8

JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL

9.4.
EFLUENTES Y
RESIDUOS

RESIDUOS POR TIPO Y METODO DE ELIMINACION

RESIDUOS PELIGROSOS

DEPENDENCIAS

METODO DE ELIMINACION

KILOS

HOSPITAL LUIS VERNAZA 469.800
HOSPITAL ROBERTO GILBERT ESTERILZACION 199.251
HOSPITAL ALFREDO PAULSON AUTOCLAVES 103.808
INSTITUTO DE NEUROCIENCIAS 550
TOTAL 773.409
RESIDUOS NO PELIGROSOS
DEPENDENCIAS METODO DE ELIMINACION KILOS
HOSPITAL LUIS VERNAZA 229.952
HOSPITAL ROBERTO GILBERT PUERTO LIMPIO 360.000
RELLENO SANITARIO
HOSPITAL ALFREDO PAULSON MUNICIPAL 420.000
INSTITUTO DE NEUROCIENCIAS 200.000
TOTAL 1.209.952

Los desechos sanitarios peligrosos son esterilizados in situ por el proceso de autoclave; y aque-
llos productos a los cuales no se les aplica el autoclave, son entregados a un gestor calificado; y
los productos no peligrosos son entregados al recolector municipal

9.5.
CUMPLIMIENTO
AMBIENTAL

307-1

INCUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION
Y NORMATIVA AMBIENTAL

Hemos cumplido con las normas ambientales vigentes en el pais, por lo tanto no hemos tenido
multas ni sanciones.
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10.1.
EMPLEO

NUEVAS CONTRATACIONES DE EMPLEADOS

Y ROTACION DE PERSONAL
[_401-1 |

Se han realizado 197 nuevas contrataciones que representan el 4% de los 5150 empleados a
diciembre del 2018.

CONTRATACION NUEVOS COLABORADORES POR SECTOR

INCULACIONES sawp | HOGARES/ | CEMENTERIOS | OFICINA CENTRAL | TOTAL
Médicos 41 41
Enfermeras 16 16
Auxiliar de Enfermeria 25 4 29
Otros cargos Técnicos 14 - 14
Cargos Administrativos 14 - 66 3 83
Servicios Generales 9 1 1 3 14
TOTAL 119 5 67 6 197

- Oficina .
Central __Hogares 50

 wmmmmmmmm Asilos
I I E

Contrataciones
por Sector

Total Vinculaciones 2018 197

Total de empleados al diciembre 2017 5353

Total de empleados a diciembre 2018 5150

TASA DE ROTACION: 3,75%
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BENEFICIOS PARA LOS EMPLEADOS A TIEMPO COMPLETO QUE NO

RECIBEN LOS EMPLEADOS A TIEMPO PARCIAL O TEMPORALES
[ 401-2 |

Contribuimos al fortalecimiento y calidad de vida del trabajador, mediante la gestion e intervencion
social, la asesoria, la implementacion de programas de prevencion, orientacion y educacion de las
prestaciones laborales y de seguridad social.

Todo colaborador tiene derecho a recibir:
« Seguro general de salud

« Certificado de afiliacion

« Fondo de reserva

« Subsidios monetarios

« Préstamos quirografarios

« Préstamos Hipotecarios

« Agenda de citas médicas

e Seguro de desempleo

« Cesantia

« Jubilacion

o Reembolso de gastos funerales.

Los empleados a tiempo completos cuentan con los siguientes beneficios:

« Crédito a colaboradores para la atencion de necesidades emergentes
« Uniformes y calzado

« Transporte para el personal de jornada nocturna

« Alimentacion

« Beneficio de Guarderia

« Centro recreacional y deportivo

PERMISO PARENTAL

Son 240 empleados que han tenido derecho al permiso parental, de los cuales el 70% son muje-
resy el 30% hombres.

PERMISO PARENTAL
No. SALUD MUJERES | HOMBRES

1 HOSPITAL LUIS VERNAZA 59 30

2 HOSPITAL ROBERTO GILBERT 61 18

3 HOSPITAL ALFREDO PAULSON 28 13

4 INSTITUTO DE NEUROCIENCIAS 6 6

5 SANTA LUISA DE MARILLAC 2 0

6 ASILO MANUEL GALECIO 1 0

7 HOGAR CORAZON DE JESUS 3 1

8 CEMENTERIO GENERAL 2 3

9 OFICINA CENTRAL 5 2 . zg:/lEBRREESS
TOTAL 167 73
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10.2.
SALUD Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

La salud y seguridad de nuestros colaboradores es de suma importancia, motivo por el cual
nuestro sistema de gestion de riesgos del trabajo abarca todas nuestras Dependencias, en las
cuales se implementan acciones y se monitorean los indicadores exigidos por las Normativas
Técnico Legales, en la Resolucion CD 513 del IESS y el Ministerio de Trabajo con el Decreto
2393, Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional de los Trabajadores, los cuales se
reportan anualmente.

REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES EN COMITES

FORMALES TRABAJADOR-EMPRESA DE SALUD Y SEGURIDAD

[ 403-1 |

De acuerdo con lo establecido en la ley contamos con un Comité paritario principal en el Hospital
Luis Vernaza y siete Subcomités paritarios de Seguridad y Salud en el trabajo en las siete Depen-
dencias que tienen mas de 100 colaboradores, como son el Hospital Roberto Gilbert, Hospital
Alfredo Paulson, Instituto de Neurociencias, Cementerio General, Hogar Corazén de Jesus, Lote-

ria Nacional y Oficina Central, los mismos que son registrados en el Ministerio de Trabajo. Cada
Comité y Subcomité esta integrado por 12 colaboradores.

Los Comités velan por los derechos de los trabajadores y su participacion en la toma de decisio-
nes sobre salud y seguridad, esto incluye el derecho de los trabajadores a:

« Conocer plenamente los peligros vinculados con su trabajo;
« Recibir toda la ensenanza y formacion necesarias para realizar el trabajo con total seguridad;
« Rechazar trabajos que no sean seguros sin temor a represalias;

« Participar totalmente en el establecimiento y la aplicacion de politicas, procedimientos, inves-
tigaciones y evaluaciones de riesgos de la salud y la seguridad en el trabajo
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TIPOS DE ACCIDENTES Y TASAS DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES, ENFERMEDADES
PROFESIONALES, DIAS PERDIDOS, ABSENTISMO Y NUMERO DE MUERTES POR
ACCIDENTE LABORAL O ENFERMEDAD PROFESIONAL

Los tipos de riesgo identificados son:

[ 2032 ]
TIPOS DE RIESGOS

Mecdnico

Ergonémico

Biolégico

Quimico

Psocosocial

In ltinere (*)

(*)Es el accidente que sufre el trabajador al ir o al volver
del lugar de trabajo

En el 2018 se han registrado 227 accidentes y enfermedades ocupacionales, los cuales se han
clasificado de acuerdo con los tipos de riesgos identificados. Cabe indicar que no se han registra-
do muertes por accidentes laborales o enfermedades profesionales.

ACCIDENTES Y ENFERMEDADES OCUPACIONALES POR TIPO DE RIESGO

MEC ERG BIO QUI PSCS | INIT | TOTAL
64 17 45 3 13 85 227
28% 7% 20% 1% 6% 37% | 100%

ElLa tasa de frecuencia de accidentes y enfermedades profesionales fue de 3,06 y la tasa de dias
perdidos fue de 10,60.

La legislacion nacional sigue el codigo de practicas sobre registro y notificacion de accidentes de

trabajo y enfermedades profesionales publicada por la Organizacion Internacional del Trabajo -
OIT.



INDICES REACTIVOS DE LAS DEPENDENCIAS SEGUN LA
NORMATIVA: RESOLUCION CD513 DEL IESS

(F)INDICEDE | (IG) INDICEDE | (TR) TASA DE
DERENDENCIA FRECUENCIA GRAVEDAD RIESGO

OFICINA CENTRAL 4.19 7.79 1.86
HOSPITAL ROBERTO GILBERT 6.44 26.26 4.08
CEMENTERIO GENERAL 0.59 1.78 3.00
LOTERIA NACIONAL 0.77 0.00 0.00
HOGAR CORAZON DE JESUS 0.56 8.74 15.00
HOSPITAL ALFREDO PAULSON 2.13 4.83 2.26
HOSPITAL LUIS VERNAZA 3.61 23.71 6.58
INSTITUTO DE NEUROCIENCIAS 6.25 11.92 1.91
TOTAL PRO(\I:\IEDIID(I:(Z DDg;ENDENCIA 306 10,60 3.46

TRABAJADORES CON ALTA INCIDENCIA O ALTO RIESGO DE

ENFERMEDADES RELACIONADAS CON SU ACTIVIDAD

De acuerdo con la clasificacion internacional de los riesgos de trabajo publicada por la Organi-
zacion Internacional del Trabajo, que es considerada por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, las Dependencias que tienen colaboradores con mayor riesgo de enfermedades son las
cuatro Dependencias Hospitalarias, el Hogar Corazon de Jesus, el Hogar Manuel Galecio vy el
Hogar Calderdon Ayluardo.

TEMAS DE SALUD Y SEGURIDAD TRATADOS

EN ACUERDOS FORMALES CON SINDICATOS
|_403-4 ]

En el décimo segundo contrato colectivo del 4 de septiembre del 2017, se incluye el articulo vi-
gésimo noveno, riesgos profesionales, en el cual consta que: “La Junta de Beneficencia cumplira
todas las estipulaciones que contempla el Reglamento de Higiene y Seguridad del Trabajo dictado
por Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. Asi mismo observara también las disposiciones
pertinentes de los Reglamentos sobre esta materia dictados por el Instituto Ecuatoriano de Se-
guridad Social. Estas normativas formaran parte del Plan de Trabajo Institucional, que debera im-
plementarse y ejecutarse a través de los Comités de Seguridad y Salud Ocupacional establecidos
para estos propdsitos”.



10.3.

FORMACION

Y ENSENANZA

MEDIA DE HORAS DE FORMACION AL ANO POR EMPLEADO

HORAS DE FORMACION

RESPONSABILIDAD SOCIAL

JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL

CATEGORIA LABORAL HOMBRES MUJERES TOTAL
NIVEL DIRECCION 309,47 84,40 393,87
NIVEL GERENCIA 393,87 506,41 900,87

NIVEL MANDOS MEDIOS 5.570,54 7.427,39 12.997,93
NIVEL OPERATIVO 47.180,81 94.249,08 141.429,89
TOTAL: 53.454,69 | 102.267,28 155.720,97
3 O 2 3 MEDIA DE HORAS DE
/ FORMACION AL ANO

PROGRAMAS PARA MEJORAR LAS APTITUDES DE LOS
EMPLEADOS Y PROGRAMAS DE AYUDA A LA TRANSICION

« Programa de becas para profesionalizacion de enfermeria dirigido a auxiliares de distintas
Dependencias, para obtener su titulacion de tercer nivel de educacion formal con la Universidad
Catdlica Santiago de Guayaquil; y puedan pasar a ocupar plazas de trabajo de una mayor
categoria y responsabilidad, siempre que evidencien un alto rendimiento laboral.

« Programas de becas para especialidad y subespecialidad médica en el exterior, dirigido a
profesionales destacados, en los campos de hematologia pediatrica, neumologia pediatrica,
urgencias pediatricas, neonatologia, angiologia y cirugia cardiovascular, ingenieria biomédica,
cardiologia clinica, enfermeria pediatrica, neonatal y quirdrgica.

« Desarrollo de competencias técnicas mediante entrenamientos en metodologias vy
procedimientos de enfermeria, principalmente.




PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN EVALUACIONES

PERIODICAS DEL DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL

Cinco Dependencias estan midiendo el desempeno laboral del ano 2018, durante el primer
trimestre del ano 2019, por este motivo se presenta a continuacion un avance de la medicion
anual del desempeno.

CATEGORIA LABORAL HOMBRE MUJERES
NIVEL DIRECCION 20,00% 0,00%
NIVEL GERENCIA 30,00% 25,00%

NIVEL MANDOS MEDIOS 25,00% 30,00%
NIVEL OPERATIVO 25,00% 26,00%

10.4.
DIVERSIDAD E IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES

DIVERSIDAD EN ORGANOS DE GOBIERNO Y EMPLEADOS
[_405-1 ]

El brgano de gobierno esta conformado por 39 personas de sexo masculino, todos ellos mayores
de 50 anos.
La plantilla la conforman 5150 personas distribuidos de la siguiente manera:

MENOR DE | ENTRE 30 Y | MAYOR DE

SEXO | "30ANOS | 50ANOSs | 50ANos | TOTAL
MUJERES 370 1974 1061 3405
HOMBRES | 247 949 549 1745
TOTAL 617 2923 1610 5150
CANTIDAD DE
COLABORADORES

M MUJERES
B HOMBRES




INFORME DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL 201 8

JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL

RATIO DEL SALARIO BASEY DE LA
REMUNERACION DE MUJERES FRENTE A HOMBRES

0052 |
) SALARIO | SALARIO | SALARIO INICIAL/
CATEGORIA PROFESIONAL INICIAL | PROMEDIO | SALARIO PROMEDIO
JEFATURA TECNICA 103775  2.563.85 0,40
JEFATURA ADMINISTRATIVA 123859 | 3.133.30 0,40
PROFESIONALES TECNICOS 49219 | 1.34013 0,37
MUJERES
ADMINISTRATIVO 39348| 83196 0,47
AUXILARES TECNICOS 42500| 59366 079
APOYO SERVICIOS GENERALES 38603 | 47538 0.81 0,45
JEFATURA TECNICA 1080,43 | 2.781.59 0,39
JEFATURA ADMINISTRATIVA 1267.87 | 2.930 48 0,43
PROFESIONALES TECNICOS 53121 | 1.652.57 0,32
HOMBRES
ADMINISTRATIVO 39348 | 814,82 0,48
AUXILIARES TECNICOS 408,05 544,43 0,75
APOYO SERVICIOS GENERALES 386.03| 49918 077 0,44

Existe igualdad en el ratio del salario base y la remuneracion entre hombre y mujeres

10.5.
PRACTICAS EN
MATERIA DE SEGURIDAD

PERSONAL DE SEGURIDAD CAPACITADO EN POLITICAS O
PROCEDIMIENTOS DE DERECHOS HUMANOS

Todo el personal que integra las areas de Seguridad y Salud Ocupacional y de Seguridad Integral
ha sido capacitado en temas de seguridad y en derechos humanos.

10.6.
SALUD Y SEGURIDAD DE
LOS CLIENTES

EVALUACION DE LOS IMPACTOS EN LA SALUD Y SEGURIDAD DE
LAS CATEGORIAS DE PRODUCTOS O SERVICIOS

Los aspectos de salud y seguridad se consideran en l0s procesos que se siguen en la prestacion
de los servicios, y se cumplen con las normativas legales emitidas por el Ministerio de Salud Pu-
blica, Ministerio de Inclusidon Econdmica y Social, Ministerio de Educacion, entre otras.
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