<
>
al
<<=
=L
ZZ
=1

W

N

DE
Clayaa™
1888

g Informe de
JUNTA DE E S 0C|al 4
Rl BENEFICENCIA w

f @jbgorg

www.juntadebeneficencia.org.ec

INFORME



AYUDAR AL QUE LO NECESITA
siNoDELAFELICIDAD.

-JOSE MARTI

PEDIR AYUDA NUNCA ES

SINO DE

FORTALEZA.

-MICHELLE OBAMA

ESPERANZA,

-MARTIN LUTHER KING



CARTA DEL DIRECTOR

1. LA JUNTA DE BENEFICENCIA

1.1. Nuestra filosofia

1.2. Historia

1.3. Gobernanza

1.4. Financiacién y asignacion de recursos

2. GESTION EFICIENTE, TRANSPARENTE Y SOSTENIBLE

2.1. Etica e integridad
2.2. Excelenciay transparencia
2.3. La familia Junta de Beneficencia: Talento y vocacién de servicio

3. COVID-19: LA JUNTA DE BENEFICENCIA Y SU COMPROMISO EN LA PANDEMIA

3.1. Covid-19: La JBG y su compromiso en la pandemia

4. MISION E IMPACTO 2021

4.1. Ejes de intervencién social

4.2. Acceso a salud de calidad

4.3. Educacién del futuro

4.4. Compromiso con la nifez

4.5. Inclusién y acogimiento

4.6. Servicios Exequiales

4.7. Suerte y Premios

4.8. Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

CREDITOS:

Direccion:

Junta de Beneficencia de Guayaquil 5. CON UNA MIRADA AL FUTURO

Contenidos GRI: . .
Junta de Beneficencia de Guayaquil 9.1. Ecuador post Covid 19. Cifras y retos

Redaccion/Ediciéon/Correccidn:
Ma. Alexandra Zurita A.

Fanny Merchan Aguirre 6. ESTANDARES GRI

Disefio/Diagramacion:
Publicitas Saatchi & Saatchi

Fotografia:
Archivo de la Junta de Beneficencia de Guayaquil
Publicitas Saatchi & Saatchi

Abril, 2022




Informe de |Reésponsabilidad| Social 2021

Por el carifio que todos los ecuatorianos
sentimos por la Junta de Beneficencia, es
para mi un honor escribir un breve resumen
de lo vivido por esta gran familia JBG durante
el 2021, familia cuya obra se resume en
ayudar y en estar exactamente donde mas
nos necesitan.

JUAN XAVIER CORDOVEZ ORTEGA
DIRECTOR DE LA JUNTA DE BENEFICENCIA

LA JUNTA DE BENEFICENTCIA

Cuando iniciamos el afo 2021, un ambiente de
incertidumbre nos rodeaba a todos, en lo
personal, en lo familiar y en lo institucional. Las
vacunas en el mundo apenas empezaban a
aplicarse y llegaban escasamente a los paises en
vias de desarrollo. La pandemia y sus consecuen-
cias profundizaron las brechas sociales y las
necesidades de los mas vulnerables se acrecen-
taron en todos los ambitos de la vida.

Y es precisamente en la dificultad y en la incerti-
dumbre, donde se mide la solidez de las insti-
tuciones. En el momento de la crisis, la pregunta
que como Junta de Beneficencia nos hicimos fue:
Luego de 134 afios de servir a los ecuatorianos,
icudl es la responsabilidad histérica que debe-
mos cumplir? Y respondimos de la Unica forma en
que lo sabemos hacer: ayudando al que mas lo
necesita, con profesionalismo, ética y espiritu de
servicio. Es asi, como a pesar de la dura situacion
econdmica que hemos atravesado, en la primera
fase de vacunacion COVID 19, nuestras
instalaciones fueron el punto mas grande dedica-
do exclusivamente para la inoculacion de
nuestros adultos mayores. Impactamos a mas de
30.000 personas con una atencién humanizada,
eficiente y ética, cumpliendo estrictamente las
normas de priorizacion en la vacunaciéon COVID 19
dispuestas por la autoridad sanitaria nacional. El
Hospital Alfredo Paulson fue puesto a completa
disposicion para convertirse en centro de inocu-
lacién de vacunas COVID 19 dentro de la Fase 1, la
mas compleja de las fases debido a que era preci-
so priorizar exclusivamente a los grupos dispues-
tos por la autoridad nacional, lo que requeria un
gran despliegue de procesos y personal para
lograrlo. Nuestra labor para con los adultos
mayores se expandi6 fuera de nuestros
hospitales, llegando a casas de acogida propias y
externas de personas en situaciéon de pobreza y
pobreza extrema.

Y mientras ejecutdbamos la labor de vacunacién
que permitiria disminuir sustancialmente la
ocupacion de areas de cuidados intensivos de los
hospitales que principalmente albergaban a adul-
tos mayores, asumimos el reto de generar
mayores eficiencias y  consolidar la
profesionalizacion de la JBG para la sostenibilidad
de todos nuestros servicios sociales en medio de
una crisis econdmica.

Desde la perspectiva de gobernanza, dividimos a
la JBG en 8 sectores: Desde lo social: Salud, Edu-
cacion, Hogares, Deportes; y desde la sostenibili-
dad econémica: Loteria, Fundraising, Inmobiliario
y Servicios Exequiales. Asitambién, se sumé a la
estructura de la JBG, el nombramiento de un
Comisionado para la Inversion Social, a efectos de
trabajar transversalmente la beneficencia con
medicidon de alcance e impactos y con vision de
integralidad en la ayuda que ofrecemos a los
ecuatorianos mas necesitados.

Esta redefinicion de gobernanza esta orientada a
profundizar nuestra ayuda y a expandirla de
acuerdo con la urgencia que nuestro pais requiere
dentro del marco de la crisis de la pandemia. Adi-
cionalmente, cada sector funciona dentro de una
metodologia de Directorios participativos que
permiten a todos los miembros de la Junta de
Beneficencia, actuar en los distintos ambitos de la
institucion de forma permanente y enfocada, con
planes estratégicos sostenibles y que permiten a
esta gran familia seguir creciendo.

Dicen que en las crisis es cuando brilla el auténti-
co liderazgo y que es la cultura de valores, la
creatividad y la innovacién, asi como la capacidad
de levantarse de las caidas, las que nos permiten
avanzar en el camino de los suefios. Pues este
2021 para la Junta de Beneficencia, ha sido un
verdadero reto y una meta cumplida, haber podido
enfrentar la crisis humanitaria siendo parte de la
soluciéon, y en paralelo, haber consolidado
nuestros caminos de eficiencia para la sostenibili-
dad de nuestra institucién, en medio de las dificul-
tades econémicas. No hemos dejado ni por un
instante de llegar donde mdas nos necesitan con
salud, educacién, acogimiento, inclusion vy
bienestar.

Elmundo cambid y esta gran familia que hacemos
la Junta, como le decimos con cercania y calidez,
seguira trabajando en este 2022 en un renovado
encuentro con los mas vulnerables, diversificando
sus servicios sociales, llegando donde mas nos
necesitan, dando respuestas concretas en cada
territorio, aliviando cargas a las familias y dejando
aires de esperanza en cada paso.
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NUESTROS PRINCIPIOS
Iﬂ'r Y VALORES

Integridad y transparencia

Respeto
Calidez humana

Responsabilidad social y ambiental

Compromiso

La Junta de Beneficiencia trabaja para que
los ecuatorianos mas vulnerables tengan
las mismas oportunidades, accedan a
salud y educacion inclusiva y de calidad,
se alimenten adecuadamente, vivan en
entornos libres de violencia y alcancen su
desarrollo y su felicidad, en todas las
etapas de la vida.

@ ah O

NUESTRO PROPOSITO NUESTRA MISION NUESTRA VISION

Gracias a un voluntariado dinamico y un equipo
directivo y de colaboradores profesionales
comprometidos con los mismos valores, nos
hemos convertido en un referente como orga-
nizacién de beneficencia.

Brindar y mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos, con servicios
que impacten positivamente sus
vidas de manera responsable y

solidaria, a través de un modelo de

gestion eficiente sin fines de lucro
para promover el desarrollo de una
sociedad mas justa.

Ser referente en toda
América Latina de una
organizacioén de
beneficencia sin fines
de lucro, profesional,
agil, innovadora,
transparente y
autosustentable.

Brindar asistencia social
solidaria con el mas alto
nivel de calidad y calidez
a las personas que mas
lo necesitan.
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NUESTRA HISTORIA

HISTORIA MUNDIAL HISTORIA JBG

¢ Se crea la Junta de Beneficencia de  damnificados del “incendio grande” de

Durante 133 afos, la Junta de Beneficencia de Guayaquil ha tendido su mano a los mds necesitados.

Ha sido un camino con obstaculos, pero sobre todo con muchas oportunidades para servir.

e Seinauguran la Torre Eiffel y la Exposicién Universal Guayaquil. Guayaquil.
de Paris, Francia. e Se inaugura el Asilo para Ninas. * Se construye el Hospital Maternidad
* Ocurre el “incendio grande” de Guayaquil con miles e Abre sus puertas el Hospicio del Alejandro Mann.

1 8 8 8 -19 1 8 de damnificados. i Sagrado Corazén de Jesus. * Se termina de construir el Hospital
I:el::':;\n;;:l\l/\?ll'?gfﬁ. S aVin SRR PR salb PEt 108 ® Se crea la Loteria y en su primer General, actual Luis Vernaza, en las
« Se presenta por primera vez el cine a color. sorteo entrega un premio de 500 faldas del Cerro del Carmen.
e Dainicio la | Guerra Mundial, desde 1914 hasta 1918. sucres. * Se termina la construccién del

¢ La JBG atiende a los miles de Manicomio Lorenzo Ponce.

e Pandemia de la gripe espanola.
r;;g:%g:g;ig:. NCE 31 e e Se construye el edificio de El Bien e Se atiende a heridos y miles de

19 1 8 _1948 * Tropas alemanas invaden Polonia e inicia la Il Guerra Pablico para atender a ancianos refugiados de la frontera por la guerra
Mundial. pobres. con Perd.
® Bomba atémica en Hiroshima y Nagasaki, termina la Il
Guerra Mundial.
Bhedt b Uhiversallic (02D echos e Se inaugura la Maternidad Enrique Urologia por los médicos del Hospital

194 8 _19 78 Humanos en la ONU, Nueva York. Sotomayor. Luis Vernaza.

l * Asesinato de John F. Kennedy en Dallas. * Se instala el Banco de Sangre de la ¢ Arranca el voluntariado de damas B

¢ Llegada del hombre a la luna. Cruz Roja del Guayas. guayaquilefas en los hospitales de la SEEH SH L8
* Juan Pablo Il es elegido papa en El Vaticano. e Se crea la Sociedad Ecuatoriana de  Junta que se mantiene hasta hoy. e e bl

* Se realizan por primera vez en el pais * El Hospital Luis Vernaza es reconoci-
trasplantes de rifidon, efectuados porla  do como Patrimonio Cultural del

133 ANOS

JBG. Ecuador.
o P o BB re |3 axistancia del VIH e El Hospital Luis Vernaza instala un ¢ Se inaugura el nuevo pabelldn para
U Sida) 3 laboratorio para detectar sida, se adolescentes drogadictos en el Hospital
S cIEiel muro 08 Berlin. instala la Unidad de Farmacodependen- Lorenzo Ponce.
19 78 - 2 n n 8 * Nacimiento de la oveja Dolly por clonacién. cia en el Hospital Lorenzo Ponce y se * Se inaugura el Hospital de Nifios Dr.
e Atentados de las Torres Gemelas en Nueva York amplia el Cementerio General. Roberto Gilbert, el mas grande del )
y el Pentagono por Al Qaeda. e Se inauguran tres anexos para 600 Ecuador. i;losplital
pacientes en el Hospital Psiquiatrico ¢ El Cementerio Patrimonial de Guaya- [ -T PRl
Lorenzo Ponce. La Loteria diversifica quil es declarado Patrimonio Cultural
sus productos. Nacional.
B K Ob ot Lori I ¢ El Hospital Psiquiatrico Lorenzo pandemia. El Instituto de Neurociencias - -
afr:;;Cerica?\r:gesfogogsvt:goieL?n(iadg:mer IS Ponce se convierte en el Instituto de implementa consultas por videollama- .'r ﬁr L
« Benedicto XVI renuncia al papado y Francisco es elegido Neurociencias por su gran desarrolloy day el envio de medicinas a domicilio a — =
COMO Nuevo papa. modernizacion. todo el pais. _— - i
2 0 u 8 - 2 o 2 1 ® Primer brote de Covid-19 en Wuhan, China. ¢ Se inaugura el Pante6n Metropolitano. e El Hospital Alfredo Paulson atiende . 2 T =]
* Pandemia y crisis global por el coronavirus. Muerte de * Se inaugura el Hospital de la Mujer  dos nacimientos de quintuples. La JBG i i T
mas de 5 millones de personas. Alfredo Paulson. implementa un nuevo enfoque social iy

*5¢ inician las_ e de vacunacion por C9v_|d.-_19. e El Hospital Luis Vernaza es declarado para ampliar su ayuda ante el aumento Bos&'ftalddega Nllujer

Aparece la variante Omicron, de mayor transmisibilidad. 1 3 ) " r. Aliredo Faulson "~ \
Hospital Centinela” por el MSP, por su  de pobreza y extrema pobreza.
preparacion y actuacién durante la

12 13
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La institucionalidad de la Junta de
Beneficencia de Guayaquil tiene sus bases en
politicas, practicas y espacios de gobernanza
transparentes, participativos, flexibles vy
abiertas a la innovacion.

El maximo 6rgano de direccion de la JBG es la
Junta General de Accionistas que esta confor-
mada por 35 miembros, mas tres miembros
natos.

La principal autoridad de la institucion es el
director, seguido de dos vicedirectores y el
Comité ejecutivo. Los ocho gerentes estan al
frente de igual nimero de directorios, y reali-
zan acciones alineadas con la visién, mision y
proposito de la Junta. Existen, ademas, tres
comisiones encargadas de la toma de deci-
siones en las areas contables, juridicas y del
sector de Loterias.

MIEMBROS DE LA JUNTA GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Ing. José Mario Altgelt Kruger

Ing. Marcelo Patricio Alvear Amaya
Ing. Leopoldo Amador Pontén

Ing. Carlos Alberto Andrade Gonzalez
Ing. Diego Joaquin Ante Orrantia
Ing. Andrés Aspiazu Estrada

Ing. Ivan Xavier Baquerizo Alvarado
Dr. Hernan Ramoén Barredo Batalla
Ec. Danilo Carrera Drouet

Ing. Juan Xavier Cordovez Ortega
Dr. Galo Garcia Feraud

Ing. Carlos Garcia Fuentes

Ing. Luis Fernando Gémez Carridn
Dr. José Fernando Gémez Rosales
Dr. Roberto Gémez-Lince Ordenana
Sr. Julio Guzman Baquerizo

Ing. Rodrigo Emilio Maurice Laniado Romero
Ing. Juan Marcet Ghiglione

Lic. Xavier Marcos Stagg

Ing. Juan Martinez Illingworth

Ing. Ernesto Noboa Bejarano

Ing. Oscar Orrantia Vernaza

23. Ing. Miguel Pérez Quintero

24, Dr. Alejandro Ponce Henriquez

25. Ing. José Enrique Ribas Domenech
26. Ing. Jorge Roca Arteta

27. Ing. Eduardo Romero Carbo

28. Ing. Benjamin Rosales Valenzuela
29. Ing. José Luis Salazar Arrarte

30. Ing. Jorge Tola Miranda

31. Ab. Marcelo Xavier Torres Bejarano
32. Ing. Luis Trujillo Bustamante

33. Dr. Luis Jacinto Vernaza Alvear

34. Ing. Arturo Julio Vinueza Urgellés

35. Ing. Rafael Segundo Wong Naranjo

MIEMBROS NATOS

36. Dra. Yanina Villagémez Ofate

Ministra Fiscal del Guayas y Galapagos
37.  Dr. Pedro Maldonado Alava

Decano de la Facultad de Ciencias Médicas
38.  Psc. Ursula Strenge Chavez

Concejala de Guayaquil

DIRECTORIO 2021 - 2022

DIRECTOR
Ing. Juan Xavier Cordovez Ortega

VICEDIRECTORES

Ing. Ivan Baquerizo Alvarado
Primer vicedirector

Ing. José Enrique Ribas Domenech
Segundo vicedirector

VOCALES PRINCIPALES

Ing. Leopoldo Amador Pontén
Ec. Danilo Carrera Drouet
Ing. Miguel Pérez Quintero
Ing. Eduardo Romero Carbo

VOCALES ALTERNOS

Ing. Andrés Aspiazu Estrada
Sr. Julio Guzman Baquerizo
Ing. Juan Marcet Ghiglione
Ab. José Salazar Arrarte

PROCURADOR PRINCIPAL

Dr. Heinz Moeller Freile

SECRETARIO GENERAL

Ab. German Lince Manrique

Colaboracion interinstitucional con SOLCA.




Informe de [ETLIEEIILEL] Social 2021

LA JUNTA DE

BENEFICENCIA

16

DIRECTORIOS

SECTOR SALUD
PRESIDENTE

GERENTE SERVICIOS DE SALUD

SERVICIOS EXEQUIALES
PRESIDENTE

GERENTE SERVICIOS EXEQUIALES

LOTERIA
PRESIDENTE

GERENTE LOTERIA

INMOBILIARIO
PRESIDENTE

GERENTE INMOBILIARIO

EDUCATIVO
PRESIDENTE

GERENTE EDUCATIVO

Dr. Ramoén Barredo Batalla

Ing. Ernesto Noboa Bejarano

Ing. Andrés Aspiazu Estrada

Dr. José Fernando Gomez lturralde
Sr. Julio Guzman Baquerizo

Ing. Juan Marcet Ghiglione

Lic. Xavier Marcos Stagg

Ing. Adrian Huerta Pisco

Ing. Diego Ante Orrantia

Ing. José Luis Salazar Arrarte

Ing. Luis Fernando Gémez Carrién
Ing. Rodrigo Laniado Romero

Ing. Camilo Torres Moreno

Ing. José Mario Altgelt Kruger
Ec. Danilo Carrera Drouet

Ing. Juan Marcet Ghiglione
Ing. Oscar Orrantia Vernaza
Ing. Miguel Pérez Quintero

Dr. Luis Vernaza Alvear

Ing. Carlos Garcia Fuentes
Ing. Jorge Mendoza Icaza

Ing. Leopoldo Amador Pontén

Ing. Diego Ante Orrantia

Ing. Luis Fernando Gémez Carridn
Ing. Luis Trujillo Bustamante

Ec. Victor Naula

Ing. Jorge Roca Arteta

Ing. Carlos Andrade Gonzalez
Ing. Eduardo Romero Carbo
Ing. Luis Trujillo Bustamante
Ing. Rafael Wong Naranjo
Mgs. Alexandra Higgins

DIRECTORIOS

FUNDRAISING
PRESIDENTE

GERENTE FUNDRAISING

HOGARES
PRESIDENTE

GERENTE HOGARES

DEPORTES
PRESIDENTE

GERENTE DEPORTES

DE CONTABILIDAD
PRINCIPALES

ALTERNOS

JURIDICA

PERMANENTE DE LOTERIA
PRINCIPALES

ALTERNO

Ing. Ernesto Noboa Bejarano
Sr. Julio Guzman Baquerizo
Ing. Oscar Orrantia Vernaza
Ing. Jorge Roca Arteta

Ing. Eduardo Romero Carbo
Ing. Arturo Vinueza Urgelles
Ing. Tania Parada Calderdn

Sr. Julio Guzman Baquerizo
Ing. Carlos Andrade Gonzalez
Ing. Andrés Aspiazu Estrada
Ing. Juan Martinez Illingworth
Ing. Eduardo Romero Carbo
Ab. Marcelo Torres Bejarano
Mgs. Susana Moran

Ec. Danilo Carrera Drouet
Ing. Diego Ante Orrantia

Ing. Luis Trujillo Bustamante
Ing. Marcelo Alvear Amaya
Ing. Mario Costa Stracuzzi

Ing.Carlos Andrade Gonzalez

Ec. Danilo Carrera Drouet

Ing. José Algelt Kruger

Dr. Roberto Gémez-Lince Ordenana

Dr. Luis Cabezas Parrales

Dr. Galo Garcia Feraud

Dr. Roberto Gémez-Lince Ordenana
Dr. Alejandro Ponce Henriquez

Ab. Marcelo Torres Bejarano

Dr. Luis Vernaza Alvear

Ing. Juan Marcet Ghiglione
Ing. Miguel Pérez Quintero
Ec. Danilo Carrera Drouet

17
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ASIGNACIONDES
RECURSOS . e/

La JBG gestiona sus recursos de manera eficaz y con un enfoque
de excelencia para maximizar el impacto de sus objetivos.

Los efectos de la crisis econdmica y la pandemia
impactaron de forma significativa los ingresos de la
Junta de Beneficencia, no solo durante 2020, sino
también durante parte de 2021. Para contrarrestar
este impacto se puso en marcha un plan de accién
enfocado en la sostenibilidad de la institucion, que
permitié optimizar costos y gastos de tal manera
que no se viera interrumpido el servicio que la
Junta de Beneficencia entrega dia a dia a los
ecuatorianos.

En 2021, la Junta reestructuré todas sus obliga-
ciones bancarias, cuyo saldo al cierre del afo
asciende a $112.7 millones de délares, con una
ampliacion de los plazos de pago y la reduccién en
las tasas de aproximadamente 2.5 %. Esta reestruc-
turacion le generé a la Junta un ahorro en sus
desembolsos de obligaciones de $9 millones de
ddlares de capital y $1.4 millones de délares de
intereses, logrando que estos recursos sean desti-
nados a incrementar sus labores de beneficencia
en servicio de la comunidad.

,.

INGRESOS 2021

(INFORMACION EN MILES DE DOLARES)

DESCRIPCION REAL 2021

JUNTA DE BENEFICENCIA

DESTINO DE LOS
GASTOS 2021

(INFORMACION EN MILES DE DOLARES)

DESCRIPCION REAL 2021 % PARTICIPACION
COSTOS Y GASTOS $30,362 15%
PLANES SOCIALES* $175.838 85 7%
TOTAL INGRESOS JBG $206,200 100 %

CONTRIBUCIONES $23,136
LOTERIA NACIONAL* $35,901
SECTOR HOSPITALARIO $137.519
SECTOR EDUCATIVO $1.760
SECTOR HOGAR $928
SECTOR INMOBILIARIO $8.903
SECTOR EXEQUIALES $14,498
TOTAL INGRESOS JBG $222,644

*Corresponde al aporte neto de Loteria Nacional

disponible para la obra social JBG.

LOS PRINGIPALES
FINANCIADORES

INGRESOS DE
CAJA 2021

(INFORMACION EN MILES DE DOLARES)

DESCRIPCION SUBTOTAL TOTAL
AUTOGESTION JBG $107.484
Hospitales $44,259
Loteria Nacional $38,267
Cementerios $12,055
Otras dependencias $2,376
Arriendos $9.799
Otros ingresos $728
COBRANZAS NETAS IESS-MSP $61,593
DEVOLUCION IVA $15,585
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES $23,144
TOTAL INGRESOS JBG $207.805

*Planes sociales incluyen todos los

sectores generadores sociales: Salud,

Educativos, Hogar, Fundrasing ,
Inversidn social.

Nota: Considera aporte neto de Loteria
Nacional, disponible para obra social de

la Junta.

La principal fuente de efectivo que financia las operaciones y
la obra social de la JBG proviene de su autogestion, estos
son los ingresos generados por hospitales, servicios
exequiales y la contribucidn neta de la Loteria Nacional.

El total de aporte de la
Loteria Nacional 2021

a la obra de la Junta de
Beneficencia, ascendio
a $35.9 millones

La segunda fuente de
financiamiento de la JBG
corresponde al efectivo
cobrado al IESS y MSP
por los servicios

hospitalarios ofrecidos en
los hospitales de la Junta
a los pacientes derivados
de estas entidades de
salud publica.
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E T I c n E 12 PRINCIPIOS COMO GUIR

La ética es la norma que rige la conducta de
todos quienes hacemos la Junta de
Beneficencia. Contamos con un Cédigo de Etica
y Conducta que establece los principios que
rigen nuestro actuar interna y externamente y
que es cumplido por todos y cada uno de
nuestros miembros, colaboradores,
proveedores, benefactores y usuarios.

INTEGRIDAD

BENE. Honestidad, transparencia, profesionalismo,
e

S5m0 & coherencia e integridad son los pilares que
2w ,rrg e
=4 %Ff}i\ = JUNTA DE sostienen por mas de 134 afios a la JBG.

\
1L W
W BENEFICENCIA
Cumaa™ . L -
1888 Los ejes que conforman nuestro Cédigo de
Etica y Conducta se resumen en los siguientes

puntos:

22

1. CONFLICTO DE INTERES

Los colaboradores deben evitar cualquier
situacion en que los intereses privados o perso-
nales sean capaces de influir en la imparcialidad y
objetividad en el desempefo de sus funciones y
los intereses de la JBG.

2. ACTIVIDADES EXTERNAS

Los colaboradores pueden realizar actividades
profesionales externas fuera del horario de traba-
jo, distintas al giro de actividades de la institucion
y que no constituyan un conflicto de intereses.

3. USO DE IMAGEN CORPORATIVA

Los colaboradores no daran declaraciones a la
prensa y medios de comunicacién sin previa
autorizacioén expresa del Director de la JBG o la
Jefatura de Imagen y Comunicacion Institucional.
La obligacién se extiende al uso de las redes
sociales.

4. MANEJO DE INFORMACION CONFIDENCIAL
Los colaboradores tienen la obligacion de la confi-
dencialidad respecto de la informacién proporcio-
nada o generada por la institucion; esta obligacién
implica no utilizarla para beneficio propio o de
terceros.

5. RELACIONES COMERCIALES

La relacion con nuestros proveedores debe ser
honesta y respetuosa. Ellos deben alinearse con
nuestros valores, por lo que no tendremos
relacién con quienes no respeten las libertades
individuales o cualquier derecho fundamental
reconocido.

6. CULTURA ANTISOBORNO

Los colaboradores no deben ofrecer, prometer o
comprometerse —de forma directa o indirecta— a
realizar favores personales para obtener benefi-
cios o beneficiar a terceros.

7.USO Y PROTECCION DE ACTIVOS

Los colaboradores deben usar los medios que la
institucion pone a su disposicidon para actividades
propias de su cargo dentro de la JBG. Deben
preservar su integridad y evitar que sufran dafos
o deterioro ajeno al desgaste o uso ordinario.

8.DISCRIMINACION Y ACOSO

Los colaboradores deben respetar la libertad,
dignidad y privacidad de sus compaferos de

LA JUNTA DE BENEFICENCIA

trabajo y demas personas con quienes se relacio-
nan. Se prohiben los actos de discriminacién y el
acoso.

9. SEGURIDAD INTEGRAL

Se prohibe el mal uso de medicinas e insumos
médicos, el porte de armas y explosivos en el
lugar de trabajo. Los colaboradores no deben
poseer, proveer o consumir drogas ilegales ni
ingerir bebidas alcohélicas dentro de las
instalaciones.

10. SUPERVISION DEL CODIGO DE ETICA

La administracién del Cédigo de Etica esté a cargo
de la Comisién de Etica y Cumplimiento, mientras
que la verificacion de su cumplimiento correspon-
de a la Direccién de Auditoria Interna y Cum-
plimiento.

11. DIFUSION Y CUMPLIMIENTO

La JBG se aseguraréa de que el Cédigo de Etica sea
comunicado y entendido por sus colaboradores, y
facilitara el reporte de incumplimientos. Su
violacion tendra como resultado una medida disci-
plinaria segun lo estipulado en el Reglamento
Interno de la institucion.

12. DENUNCIAS DE INCUMPLIMIENTO

Es responsabilidad de cada colaborador el
cumplimiento del Cédigo de Etica y reportar todo
caso de incumplimiento. La JBG garantiza la
confidencialidad de los datos del denunciante.

EL REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

En este se regulan las relaciones laborales entre
los colaboradores y la JBG, considerandose como
parte de este reglamento las normas establecidas
en el Cédigo del Trabajo, acuerdos ministeriales,
decretos ejecutivos y demas leyes que se crearen
por parte de las instituciones de control, asi como
del contrato colectivo de trabajo. Este reglamento
estd disponible para todos los colaboradores en el
portal digital de la Direccion de Desarrollo
Humano.

Canales para presentar denuncias:

denunciasdelcodigo@jbgye.org.ec
099 448 7505
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SEGURIDAD INTEGRAL

De acuerdo con los lineamientos de la Direccion, se
definieron cuatro perspectivas acordes a las
funciones actuales en los procesos de la JBG para
medir, a través de un cuadro de mando integral
(Balanced Scoredcard - BSC), la efectividad e impac-
to de la gestion de estas: perspectiva financiera,
beneficiarios de la gestion, procesos internos,
aprendizaje y crecimiento.

El Proceso de Seguridad Integral, de acuerdo con las
actividades establecidas en el marco funcional de
los trabajadores, implican planificar, dirigir e imple-
mentar politicas, reglamentos, procedimientos,
planes y estrategias de los procesos de Seguridad
en el Trabajo, Medicina Laboral, Seguridad Fisica y
Sistema de Gestion Ambiental, que contribuyen al
bienestar fisico, mental y social de los colabora-
dores, el resguardo de los bienes de la organizacion;

24

La JBG desarrolla un modelo de gestion
basado en la mejora continua de procesos
con el objetivo firme de lograr los mejores
estdndares en seguridad integral, salud y
gestion ambiental.

asi como también al cuidado del medio ambiente,
basando dichas funciones en estandares y legisla-
ciones nacionales e internacionales vigentes.

Para la gestion en Seguridad Ocupacional en el
2021 se establecieron diferentes actividades, tanto
de cumplimiento legal como de gestion de
prevencion de riesgos laborales para cada depen-
dencia a través del Sistema de Gestion en Seguridad
Integral, detalladas a continuacién:

CUMPLIMIENTO LEGAL

GESTION DE ACCIDENTES E INCIDENTES

INDICADORES DE GESTIGN EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO (REACTIVOS Y PROACTIVOS)

De acuerdo con los requisitos establecidos en la
normativa legal vigente al Cédigo Organico
Ambiental y demas normativas aplicables, las
dependencias de la JBG reguladas ambientalmente
han cumplido con sus respectivos procesos, tales
como:

z

IMPREMENTACION DE PLANES
DE MANEJO AMBIENTAL

ENTREGA DE INFORMES AMBIENTALES
ANUALES A LA AUTORIDAD

CAPACITACIONES AMBIENTALES, ETC.

Con el cumplimiento de estos procesos y por
responsabilidad social, el resultado es |la
prevencion, mitigacion y correccion de cualquier
efecto negativo que pudiera originarse por sus
operaciones y que puedan afectar a la salud de los
trabajadores y causar dafios al medio ambiente.

GESTION DE CALIDAD

La calidad se gestiona mediante la definicion de
una politica y planificacién para alcanzar los obje-
tivos establecidos por la Direcciéon de la JBG,
teniendo en cuenta los cambios e impactos en el
entorno. Actualmente, la oficina central se
encuentra certificada bajo la Norma IS0 9001:2015
y se prevé que en los préximos anos se certifiquen
mas dependencias de los diferentes segmentos
de negocio.

= - | : GESTION AMBIENTAL LICENCIAS AMBIENTALES

Actualmente, la JBG cuenta con ocho licencias
ambientales y un registro ambiental de las que se
deriva un Plan de Manejo Ambiental (PMA) para
cada una de estas, distribuidas asi:

El mantenimiento de las licencias ambientales y
la ejecucion de los PMA garantizan el
cumplimiento legal y la gestion adecuada para
minimizar el impacto ambiental que pueda ser
generado por las actividades ejecutadas en estas
dependencias.

Satisfaccion en servicio y

atencion corporativos 89 0
(Incremento del 7 % /n
desde la implementacién
del Sistema de Gestidon

de calidad en 2019

“Contamos con un Sistema
de Calidad certificado para
la oficina central. Estamos
trabajando con estandares
internacionales en los

)
0 Eficienciay
o eficacia
en procesos
’ certificados

procesos de seguridad
integral y medio ambiente
para poder alcanzar una

Satisfaccion de %
colaboradores
en clima laboral. ’

certificacion en un futuro
cercano’.
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TALENTO Y VOCACION DE SERVICIO

La cultura corporativa basada en valores y
propdsitos que mantiene la JBG es primordial para
la 6ptima gestion y desarrollo de sus colaboradores,
por ello, cuenta con herramientas como politicas,
manuales, evaluaciéon de personal, mediciéon del
clima laboral, entre otros, para conseguir los objeti-
vos trazados.

Para la institucion, en 2021 la formacién de sus
colaboradores siguid siendo importante y necesaria,
por lo que la media de horas de formacién por

Nuestros colaboradores son las
piezas fundamentales para alcanzar
los objetivos que nos hemos
planteado. Como siempre, su
bienestar es una de nuestras metas.

empleado fue de 3 horasy 11 minutos, con un total
de 14.055 horas. Estas capacitaciones estuvieron
relacionadas con los protocolos de bioseguridad y
apoyo para prevenir el estrés. Ademas, hubo un
proceso de innovacion tecnolégica para la imple-
mentacidn del software ERP que requiri6 de capaci-
taciones para que los nuevos usuarios del sistema
conocieran su manejo y las interacciones con otros

procesos.

con los que cuentan nuestros colaboradores

S’@ %

Crédito para atencién

de necesidades Uniforme y calzado

urgentes
8
o= &

Transporte para Desayuno, almuerzo
_el personal de y cena considerando
jornada nocturna las jornadas de trabajo

N

Guarderia para
los hijos de los
colaboradores

Centro recreacional
y deportivo

EVALUACIONES

EL 89.21 % de los colaboradores
recibieron evaluacion
de desempehno.

HOMBRES

86,63 %

MUJERES

90,64 %

ACCIDENTES Y

ENFERMEDADES
OCUPACIONALES

ERGONOMICO

2%

MECANICO

BIOLOGICO 60 %

38 %

TOTAL DE ACCIDENTES 47
Y ENFERMEDADES
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HORAS DE FORMACIGN ()

CATEGORIA LABORAL HOMBRES  MUJERES TOTAL
NIVEL DIRECCION 40 10 50
NIVEL GERENCIA 6 3 9
NIVEL MANDOS MEDIOS 4.801 943 1.423
NIVEL OPERATIVO 4.400 8.173 12.573

Total de empleados formados: 14.055
Media de horas de formacién: 3,11

CONTRATACIONES ()3

MENORDE ENTRE 30 MAYOR DE

SEX0 30ANOS  YS50ANOS  50ANOS  TOTAL
HOMBRES 121 189 189 340
MUJERES 79 101 101 195

Total de contrataciones: 535
Rotacién de personal: 13 %

PERMISO PARENTAL

243

colaboradores

+ 100 %

volvieron tras el permiso

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

HOMBRES © O MUJERES n 09

1.528() {32.819 | ¥-
variacion entre la

ratio del salario base

MENOR DE ENTRE30 MAYORDE | Y '@ remuneracion

30 ANOS Y50ANOS 50ANOS | entre hombresy

454 2.651 1242 | ™"
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COVID-19:

LA JBG Y SU
COMPROMISO
EN LA PANDEMIA

Desde antes del reporte del primer caso de Covid-19 uno de nuestros hospitales ya estaba listo para afrontar la situacion.

Todos ellos, asi como las demas dependencias, respondieron con eficiencia en esta dificil etapa.

El Covid-19 nos obligé a aumentar nuestra
capacidad de atencidn y trabajo en 2020 en medio
de enormes dificultades econémicas, logisticas y
de personal. Ampliar el nimero de camas en las
areas de hospitalizacién y de cuidados intensivos,
implementar nuevas formas de ayuda vy
contencidén psicoldgica, continuar con el servicio
educativo bajo la modalidad virtual y mantener
los hogares y asilos en funcionamiento, fueron
solo algunas de las medidas que tomamos en el
primer ano.

En 2021, cuando todos tratamos de llevar adelan-
te la nueva realidad, los desafios también
continuaron para nosotros. Pese a ello, en el
segundo afo de la pandemia muchos servicios se
mantuvieron y otros se retomaron. Por ejemplo,
en el Hospital Luis Vernaza se reactivaron los
trasplantes de 6rganos que se habian suspendido
por la crisis sanitaria.

En el Hospital Alfredo Paulson -tras el cierre
temporal de actividades por readecuacion fisica y
mejoras para agregar especialidades y subespe-
cialidades a la cartera de servicios— en el segun-
do trimestre se habilitaron parcialmente los
servicios de gineco-obstetricia del area general.
En el dltimo trimestre hubo cambios importantes,
ya que se realiz6 una nueva reingenieria de
personal en el hospital, optimizando recursos, lo
que permiti6 mejorar resultados con cifras
ascendentes. Adicionalmente, desde noviembre
se reactivé la clinica privada.

Mientras tanto, en el Hospital Roberto Gilbert
—-con menos contagios y menos ausentismo
laboral producto de la vacunaciéon- contamos con
el personal de apoyo diagnéstico con lo que incre-
mentamos las atenciones de esta area, como
audiometrias, electrocardiogramas, electroence-
falogramas y otros, con excepcion del mes de
diciembre cuando inicié6 un nuevo brote de alto
nivel de contagio.

En el Instituto de Neurociencias, por su parte, se
atendieron 661 llamadas, entre soporte
emocional en situaciones de crisis y orientacién
sobre otros temas de salud mental, como
depresion, ansiedad y estrés, la gran mayoria
como consecuencia de la pandemia. Este trabajo
se sumo al realizado a través de la aplicacion
AnimaEc, una herramienta de psicoeducacién
que brinda apoyo para el autocuidado de la salud
mental, desarrollada por profesionales del INC.
La app logré la contencidon de 655 personas con
ideas suicidas y mas de 2.062 individuos la
usaron como asistente virtual.

FUIMOS CENTRO DE UACUNACION

Nuestras instalaciones se utilizaron como punto de
vacunacion para la inmunizacién contra el
Covid-19, en un trabajo conjunto con el MSP, que
beneficié a 27.307 personas, para lo que contamos
con la participacion del personal técnico y adminis-
trativo de la institucion para el desarrollo de esta
actividad.

Ainicios de marzo, el area de Consulta externa del

LA JUNTA DE BENEFICENCIA

Hospital Alfredo Paulson estuvo a disposicion
como centro de inoculacion para la fase 1. Los
beneficiados fueron los adultos mayores registra-
dos en la pagina del MSP.

Esto hizo al Alfredo Paulson, hospital pionero en
facilitar las instalaciones para la vacunacién de
adultos mayores y, posteriormente, otros grupos
etarios.

También se realizé la inmunizacién del personal
del Complejo Hospitalario Alejandro Mann y de
diferentes dependencias de la JBG, como el INC,
donde se vacunaron a 176 pacientes residentes,
110 del area de hospitalizacion y 20 de la Unidad de
Conductas Adictivas, y a 180 personas -entre
colaboradores y residentes— del Hogar del Corazén
de JesUs y del Asilo El Bien Publico.

PRUEBAS COVID CON TARIFA SOLIDARIA

ElL 6 de junio, la JBG abrié puntos de tomas de prue-
bas Covid de tipo hisopado PCR, con tarifas
solidarias, manteniendo su mision de atender a la
poblacién mas necesitada. En el norte y sur de
Guayaquil se habilitaron dos puntos:

*En el Centro de Convenciones, de lunes a
sabado, de 07h00 a 13h00.

*En el Centro Comercial Mall del Sur, de
lunes a sabado, de 10h00 a 14h00.

En ambos puntos el costo de la prueba fue de $55.
con la facilidad de la toma desde el vehiculo.

Los laboratorios de la JBG cuentan con modernos
equipos y el respectivo aval del MSP para la
realizacién de las pruebas, que reflejaban los resul-
tados a las 24 horas de tomada la muestra.

ESTACION DE OKIGENOTERAPIA

Como parte del Convenio de Cooperacion
Interinstitucional que se firmé con la Fundacidn
Esquel, el consul de los Estados Unidos, Brian S.
Quigley, inaugurd la estacion de triaje de oxige-
noterapia hospitalaria en el Hospital Luis Vernaza
de la JBG.

Ambas instituciones, con el aval del gobierno de
los Estados Unidos y con recursos de USAID
(Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional), brindaron su apoyo al Ecuador en

su respuesta a la crisis sanitaria por el Covid-19,
mediante el proyecto “Oxigeno para salvar vidas
en Ecuador”, que busca mejorar la capacidad de
proporcionar oxigenoterapia a pacientes de coro-
navirus en establecimientos de salud y fuera de
ellos.

La estacion de triaje fue conformada por 10 kits
de oxigenoterapia, 10 oximetros de pulso, 10
concentradores de oxigeno e insumos médicos
para la atencién de pacientes Covid que pueden
ser atendidos de manera ambulatoria. De acuer-
do con el convenio, la estacion permanecié en
funcionamiento por siete meses.

DONACION DE PRUEBAS CURLITATIVAS

La JBG doné un total de 500 pruebas Covid de tipo
cualitativo para beneficiar gratuitamente a igual
namero de personas de las diferentes comuni-
dades de Alausi, canton donde la institucion
brinda asistencia social y de formacién a nifas de
escasos recursos econémicos, a través del Hogar
Manuel Galecio.

En coordinacién con la directora del Subcentro de
Salud de Alausi, se realizaron las primeras 200
pruebas a los habitantes de las comunidades La
Moya, Pepinales, Guiin, Chilcapamba, San José,
Pagma, Yalancay, Cotoyaco, Chinipata, Tucunda y
Pishmaute, que se dieron cita en el coliseo de la
parroquia Sibambe.

También se entregaron 100 pruebas para los
residentes y el personal del Centro Residencial
GAD Alausi, que alberga aproximadamente a 30
adultos mayores.

En 2021, en el Hospital Alfredo
Paulson se continuaron realizando
cirugias fetales (con Técnica Simil

Exit), se siguié prestando
asistencia médica a los grupos

mas vulnerables — embarazadas y
recién nacidos—, y se mantuvieron
los posgrados universitarios para
permanecer en su categoria de
Hospital Docente.
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La obra que realizamos permite asistir a miles de personas que necesitan ayuda, esto lo
conseguimos a través de cuatro ejes de intervencion social alineados a los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles de la Organizacion de Naciones Unidas: Salud, Educacién e Inclusién.

La JBG es la organizaciéon no gubernamental
mas grande del Ecuador que trabaja para que
los ecuatorianos mas vulnerables tengan las
mismas oportunidades, accedan a salud y edu-
cacion inclusiva y de calidad, se alimenten
adecuadamente, vivan en entornos libres de
violencia y alcancen su desarrollo y felicidad, en
todas las etapas de su vida.

Trabajar en ejes de accidon claros, nos permite
enfocarnos en destinar recursos y acciones de
manera eficiente, eficaz y con objetivos claros
en cada uno de ellos:

Que las madres gestantes, nifos, adultos y
adultos mayores que se atienden en nuestro
hospitales, accedan a salud de calidad, con
atencion humanizada y calida, que les permita

un desarrollo pleno en todas las etapas de su
vida.

3 SALUD
Y BIENESTAR

4

EN EDUCACION

Que todos los nifos, nifias y adolescentes de los
distintos puntos del pais puedan estudiar para
mejorar su futuro, bajo un modelo educativo
para el desarrollo humano integral, que les
multiplique las oportunidades laborales.

EDUCACION
DECALIDAD

O, EN PROTECCION
E INCLUSION

Que los nifos, nifas, adolescentes, adultos
mayores en situacién de vulnerabilidad, y toda
persona con discapacidad que necesite ayuda,
encuentre en nosotros, el lugar para descan-
sar, para ser atendido y para ser abrazado.

1 REDUCCIONDELAS FIN
DESIGUALDADES DE LA POBREZA

= I it

v

En la JBG intervenimos socialmente con una
mirada integral, indivisible y una colaboracién
renovada para construir la vision del mundo
que queremos, alineados a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible adoptados por todos los
Estados Miembros de la ONU como un llamado
universal para poner fin a la pobreza, proteger
el planeta y garantizar que todas las personas
gocen de pazy prosperidad para 2030.



Informe de [T INEELIEL] Social 2021

Nuestros hospitales mantienen sus altos estandares de calidad y en 2021 retomaron
varias de las actividades que debieron suspenderse por la pandemia.

PA B A 0

LUIS VERNAZA 119.282 LUIS VERNAZA 1'735.388
ALFREDO PAULSON 19.876 ALFREDO PAULSON 41316
ROBERTO GILBERT 144915 ROBERTO GILBERT 1'382.045
. - INC 40.963 69.687
Al cierre del ano
4.347 colaboradores
con contrato laboral, A 0 RUGIA
0
en el que el 35 7% son MASCULINOS 1388 LUIS VERNAZA 8.680
hombres y el 65 7%
. FEMENINOS 1.245 ALFREDO PAULSON 2.806
mujeres.
INDETERMINADO 1 ROBERTO GILBERT 7.186

TOTAL 2.634 TOTAL 18.672

*(Incluye cesareas, legrados,
cerciajes, cirugias ginecoldgicas, etc.)
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HOSPITAL LUIS VERNAZA

El 2 de septiembre se reactivé la Unidad de
Trasplantes del hospital, siendo la primera bene-
ficiaria una paciente de 64 afos, procedente del
cantdn Balzar, a quien se le realizé un trasplante
hepatico. El segundo paciente con trasplante del
mismo érgano fue un hombre de 50 afos, de
Portoviejo, que fue intervenido cuatro dias
después.

Gracias a la reactivacion se
realizaron 18 trasplantes de
organosy 116 de tejidos.

Aniversario 457 del hospital

Realizar el primer trasplante de corazén fue la
mejor manera de celebrar los 457 anos del Hos-
pital Luis Vernaza, el pasado 15 de noviembre.
Para esta intervencién, que beneficié a un guaya-
quilefio de 65 afos, trabajo un equipo multidisci-
plinario.

HOSPITAL ALFREDO PRULSON

En el afo 2021 la tasa de mortalidad materna
disminuy6 significativamente (0.36) con relacion al
afio anterior (3.19), demostrando un alto
cumplimiento en las normas de manejo para
pacientes de alta complejidad, lo que convirtié al
hospital en un referente para el pais y Sudaméri-
ca. Ademds, se atendieron dos partos de
quintillizos, en colaboracion con el Hospital
Roberto Gilbert, que se encargé del recibimiento
posterior de los pequenos. Adicionalmente, la JBG
otorgé beneficios de salud para los controles de
los recién nacidos.

Se dio mayor énfasis al cumplimiento de las
normas y protocolos de atenciéon de pacientes
conforme a directrices del MSP; el personal técni-
co y administrativo apoyé en el cumplimiento de
dichas normas a fin de evitar objeciones en los
convenios con el Sistema Nacional de Salud.

LA JUNTA DE BENEFICENCIA

REACTIVACION DE
TRANSPLANTES 2021

El Hospital Luis Vernaza

esta acreditado por el
REN%‘LES 8 Instituto Nacional de
HEPATICOS 8 Trasplantes de Organos
CORNEAS 1 y Tejidos (INDOT) y
CORAZON 1 desde 2019 ha realizado
TEJIDOS 16 mas de 600 trasplantes.

T

Hospital Luis Vernaza

El reto de 2021

Lo mas dificil para afrontar el segundo afo de
pandemia fue la gestién de permisos médicos
del personaly el fallecimiento de muchos profe-
sionales de la salud que, a pesar de implemen-
tar estrategias como doblar turnos y realizar
guardias para optimizar recursos, continuaba
siendo insuficiente ante la gran demanda de

contagiados.
-Dr. Eduardo Bauer, director técnico

del Hospital Alfredo Paulson

En la jornada de vacunacién por
Covid-19 realizada en el hospital,

de marzo a mayo de 2021 se
vacunaron a 27.307 personas.

Aunque en 2021 se trabaj6é de manera parcial, hubo 2.634
nacimientos y se realizaron 2.806 procedimientos
quirurgicos en total.
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Quintillizos Campoverde Salazar

Matheo, Thiago, Scarleth, Marylin y Victor
nacieron a las 31 semanas el 9 de junio en el
Hospital Alfredo Paulson y después de 42 dias de
hospitalizacion, entre terapia intensiva y cuida-
dos intermedios neonatales, dejaron el centro
hospitalario. La importante infraestructura y el
equipo profesional en neonatologia que los
atendié permitieron que salieran adelante y
pudieran ser dados de alta con todos los
controles requeridos por los bebés prematuros.

Rtk
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Nacimiento de los quintuples Anchundia Ramos

EL21 de octubre, en horas de la mafianay a las 32
semanas de gestacion, nacieron estos
quintillizos de tres varones y dos mujeres. Para
su recibimiento, el hospital dispuso tres quiré-
fanos y un equipo multidisciplinario conformado
por 15 neonatélogos, dos anestesiélogos, cuatro
ginecélogos y personal de enfermeria.

Los nifos llegaron a alegrar el hogar de Ronald
Anchundia y Karina Ramos, de 36 y 35 afos
respectivamente, quienes residen en el Guasmo
Sur.

Desde el pasado 17 de mayo, el
Hospital Alfredo Paulson abrié

sus puertas para retomar la
atencidn tras varios meses de
reconstruccion.

La JBG otorg6 a los cinco nifios los controles médicos para su crecimiento por cinco afios
en el Hospital Roberto Gilbert, una beca completa para primaria ysecundaria en la Unidad
Educativa José Domingo de Santistevan y un aporte econdmico de siete mil délares, que

se entregaron a los padres de los quintuples, Marilyn Salazar y Victor Campoverde.

HOSPITAL ROBERTO GILBERT

El 2021 fue un periodo de recuperacion para el
hospital, lo que se ve reflejado en los datos
estadisticos que, en relacion con el afio anterior,
muestran un incremento del 118 % en la
hospitalizacion, un 27 7% en procedimientos quirur-
gicos y un 22 % en las atenciones de emergencia.
El mayor incremento se observo en las atenciones
ambulatorias de la consulta externa con el 48 % con
relacién al 2020, siendo el usuario general el que
ocupd un 64 % de las atenciones y un 36 7% de los
convenios.

Con la eliminacién del confinamiento y la reacti-
vacion de las actividades, los padres de familia
retomaron los controles médicos de sus hijos en la

institucion, sobre todo por la confianza que tiene en
su atencion pediatrica general y especializada.

LA JUNTA DE BENEFICENCIA

En Ecuador, las estadisticas reflejan que durante
2020y 2021 el indice de suicidios entre jovenes y
adolescentes de 10 a 18 afos crecié en un 38 %,
convirtiéndose en la segunda causa de muerte
en este grupo etario.

Las alteraciones en la salud mental han aumen-
tado, lo que se registra en las atenciones del
INC, institucion que en 2019 implementé la
aplicacién AnimaEc como un canal de ayuda
para la atencion gratuita en crisis psicoldgicas y
prevencion del suicidio, que durante la pan-
demia atendié mas de 300 llamadas con tenden-
cias suicidas.

Vacunacion: la primera dosis de Pfizer
se administré a 176 pacientes del area
de residencia, a 110 del area de
hospitalizacion y a 20 de la Unidad de
Conductas Adictivas.

Residentes del INC celebraron a Guayaquil

Por las fiestas julianas, los residentes rindieron
homenaje a la ciudad con presentaciones artisti-
cas, desfiles y otras actividades ludicas. Se
realizé la exposicion de 32 cuadros pintados por
los pacientes durante los talleres terapéuticos
que mantienen a diario. Lo recaudado por la
venta de los cuadros fue destinado para la
compra de materiales que usan en los talleres
de pintura, manualidades y otros.

INSTITUTO DE NEUROCIENCIRS (INC)

De enero a agosto de 2021, la aplicacion atendié
un total de 661 llamadas, de las que 357 fueron
de soporte emocional en situaciones de crisis, y
304 fueron sobre orientacion acerca de otros
temas de salud mental, como depresion, ansie-
dad y estrés.

AnimaEc es una herramienta gratuita de psico-
educacioén y asistente virtual que brinda apoyo
para el autocuidado de la salud mental
desarrollada por profesionales del INC que se
sumé a la linea de ayuda para contencién
emocional y a diferentes actividades periddicas
de psicoeducacionline.

En 2021, AnimaEc logré la
contencién de 655 personas con
ideas suicidas, mientras que 2.062
mas utilizaron el asistente virtual.

Elaboracién de monigotes

Algunos personajes como Batman, Spiderman,
Capitan América, Superman, Scooby Doo y mas
formaron parte de los mas de 80 monigotes que
fueron elaborados por los pacientes del INC para
comercializarlos por fin de afo. Parte de las
actividades del programa anual de terapias que
realiza la entidad es motivar las destrezas
manuales y mentales a través de estos ejerci-
cios.

El reto de 2021

Durante la pandemia hubo un ascenso explosivo
de trastornos del suefio, de ansiedad y estrés
traumatico, en detrimento de las patologias
psicéticas. Afadido a eso, las enfermedades del
Covid-19 tenian una importancia superlativa por
lo que sostener el servicio de hospitalizacion, que
ademas se habia disminuido por los
confinamientos y sus obstaculos de transporte y
de venida de pacientes, fue el reto mas dificil

durante el 2021.
-Ing. Tanya Calle,

gerente administrativa del INC

39



Informe de FELNEEILEL] Social 2021

LA JUNTA DE BENEFICENCIA

EDUCACION
DEL FUTURD

U.E. José Domingo I- 4

de Santistevan

La Junta de Beneficencia de
Guayaquil suscribié un contrato
de aprendizaje con la Cdmara
Alemana, que emitira la
Certificacién de Bachillerato
Dual para los estudiantes de
nuestro centro educativo.
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Tras la fase de restricciones totales por la pan-
demia, se retomaron las actividades en el Cole-
gio José Domingo de Santistevan con una nueva
alternativa educativa.

Para el periodo lectivo de 2021, la JBG reabrid
las puertas de su unidad educativa para recibir a
sus estudiantes con una malla curricular forta-
lecida con educacién bilinglie de mas de 15
horas semanales, robédtica y arte. Adicional-
mente, se ofrecid la alternativa de Bachillerato
Dual.

El Bachillerato Dual busca que los jovenes
salgan listos para incorporarse al ambito
laboral. Los estudiantes de primero, segundo y
tercero de bachillerato hacen una parte de su
educacion en el plantel y la otra en una empresa
que los capacita, incrementando el porcentaje
de empleabilidad al término de su bachillerato.

Educacién dual: su objetivo

10 %

con becas

1.153

alumnos

alumnas del Hogar
96 Ayluardo con 100 7%
de beca

Becas de inglés para nuestros alumnos

El Centro Ecuatoriano Norteamericano (CEN) y la
JBG suscribieron un convenio de becas que benefi-
ci6 a 20 estudiantes, de 14 a 18 afios de edad, de la
Unidad Educativa José Domingo de Santistevan,
que consistié6 en proporcionarles herramientas y
conocimientos a través de 18 moddulos. Cada
modulo incluyé libros para los estudiantes y esta
valorado en $53.

“Contamos con 15 aulas equipadas con
pantallas tactiles, camaras web con
sensor de seguimiento y micréfonos
corbateros unidireccionales, de tal

manera que la misma clase que reciben
los estudiantes de manera presencial
también la reciban los que estdn de
manera virtual”.

—Dra. Nancy Gutiérrez,
rectora de la U.E. José Domingo de Santistevan

Adaptacioén a la educacion virtual

Ubicada en el Cerro Santa Ana, la Unidad Educativa
José Domingo de Santistevan se vio inmersa en los
cambios propios de la educacion virtual que se
implementaron el afo anterior.

A través de la plataforma Zoom, el colegio incor-
por6 a la décimo sexta promocion de bachilleres
del periodo 2020-2021 y un ailo mas cumplié con su
compromiso de formar jovenes con educacion de
calidad.

Por las restricciones de aforo y distanciamiento
social, el acto conté con la presencia y saludo de las
autoridades institucionales, quienes nombraron a
cada graduado, mientras que los padres de familia,
desde sus hogares, impusieron los birretes y felici-
taron a sus hijos por el logro conseguido.

173 en Ciencias
57 en Informatica

Contabilidad
y ética

258 nuevos bachilleres
recibieron su titulo.
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Pese a ello, alcanzaron sus metas propuestas.

La JBG cuenta con dos hogares, el Calderon Ayluar-
do en Guayaquil y el Manuel Galecio en Alausi,
provincia de Chimborazo. Ambas entidades tienen
como objetivo principal la orientacion y formacién
integral de las nifias y adolescentes de escasos
recursos econémicos, basadas en valores y espiri-
tualidad, de tal manera que mantengan su calidad
de vida y puedan integrarse positivamente a la
comunidad.

En 2021, uno de nuestros hogares -al igual que
muchos ecuatorianos— vivié con intensidad los
Juegos Olimpicos, ya que una de nuestras
exbecarias se convirtid6 en la primera mujer en
conseguir una medalla de oro.

Trabajo en conjunto

Las comunidades religiosas del Instituto Servido-
ras del Senor y de la Virgen de Matara, en Guaya-
quil, y la comunidad del Instituto Santa Mariana de
Jesls - Provincia Santisima Trinidad, en Alausi,
son parte fundamental en la cooperaciéon y
formacion en valores de las nifias de los Hogares.
También contamos con el apoyo de la Iglesia de los
Santos de los Ultimos Dias con donaciones de
mobiliario para las becarias, soporte que continta
mediante la colaboraciéon en nuestros nuevos
proyectos, como el del area de lavanderia y cocina.
En Guayaquil, la Direccién de Accién Social y Edu-
cacion (DASE) proporcioné articulos tecnoldgicos
para el acceso a la educacion virtual de las nifas
en la ciudad.

HOGAR CALDERON AYLUARDO

Su mayor reto fue el incremento de sus usuarias al
99 % de sus plazas disponibles. Sin embargo,
alcanzé las siguientes metas:

e La formacién espiritual de las becarias
como pilar fundamental para afianzar sus vidas y
prepararlas como mujeres resilientes y luchado-
ras.

e La renovacion de algunas areas de la
infraestructura del Hogar para mantener un
ambiente calido y protector.

« El trabajo continuo con las familias de las
becarias para generar educacion y normas de
convivencia que permiten disminuir el riesgo de
violencia y ambientes téxicos a todos los miem-
bros del nucleo familiar.

Hogar Calderén
Ayluardo

HOGAR MANUEL GALECIO

Ubicado en Alausi, Chimborazo, este Hogar funciona
hace 133 aflos como un hogar para ninas de escasos
recursos economicos, ofreciéndoles una atencion inte-
gral de manera gratuita y digna y formacion académica
hasta su bachillerato.

En 2021, su mayor reto fue el incremento del 28 7% del
numero de becarias, iniciando el afio académico con 90
usuarias y manteniendo su ocupacion al maximo.

El Hogar Manuel Galecio tiene capacidad para 90 nifas
y funciona en modalidad de internado durante los 10
meses del ciclo lectivo. Las menores viven en un
ambiente familiar y reciben clases de musica, talleres
de costura, tejido y bordado, deportes y computacién. A
las nifias de la Amazonia que solo hablan su lengua
nativa se les ensefa espafol para que se interrela-
cionen con sus companeras.

El Hogar fue creado en 1889 en
Guayaquil y en 1951 la Junta lo
trasladé a Alausi para beneficiar
con esta obra social a nifas de
otras regiones del pais.

84 de entre 5

~ y 17 anos
NINAS
de la Amazonia de la Sierra de la Costa

Hogar Manuel
Galecio

H, JUNTA DN IEFOONSTA
BE BUAY ASUEL

ABILO MANUEL GALECIO

La inversion social realizada en el
periodo 2021 fue de 1.3 millones de
délares para beneficiar a 189 becarias
recibidas al inicio del periodo
2021-2022.

Semillero de una campeona

El Hogar Manuel Galecio fue parte de la historia de
Neisi Dajomes, la primera mujer ecuatoriana que
gand una medalla de oro en los Juegos Olimpicos
de Tokio 2020.

Neisi y sus hermanas Luisa y Angie Palacios
Dajomes fueron acogidas en el Hogar Manuel
Galecio cuando Neisi tenia siete afios; alli
permanecieron durante cinco
en medio del carifio y la
atenciéon que les brindaron
las Hermanas de la Caridad.
La madre de las nifas
solicité  temporalmente
una beca para ellas,
debido a las necesi-
dades econdmicas
que atravesaban en !
ese tiempo. Neisi
estuvo en el Hogar
hasta los 11 afos de
edad.

“Fuimos parte de esas nifas. Aln recuerdo el dia
en que mi mama nos fue a dejar, no entendiamos
porqué debiamos estar en el Hogar Manuel Gale-
cio, pero al pasar el tiempo entendimos que estar
ahi nos alejé de muchas cosas del mundo y que
hoy nos hacen las deportistas y las personas que

somos . —Neisi Dajomes,
campeona olimpica

§

Justo reconocimiento
La JBG entreg6 su maximo galardén a Neisi
Dajomes, campeona olimpica y exbecaria del
Hogar Manuel Galecio. El reconocimiento lo
hizo el Ing. Juan Xavier Cordovez, director de la
JBG, quien resolvié entregar el reconocimiento
al mérito “Eduardo Arosemena Merino” a la
deportista por su brillante participacion en los
Juegos Olimpicos de Tokio 2020. .
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En 2021 el Hogar del Corazén de Jesus continu6 con su labor de 129 afos y
asumio la gestion integral del Asilo El Bien Puablico.

HOGAR DEL CORAZON DE JESUS a
Por 129 afos esta entidad ha brindado atencién %

integral y continua al adulto mayor que necesita de
calidad de vida y ayuda de un equipo profesional
calificado. Al 2021, 246 adultos mayores —en su
mayoria, de escasos recursos— eran albergados
con una cobertura integral subsidiada al 100 %. RESIDENTES

Celebracion del Aniversario 4}
Los residentes del Hogar del Corazén de Jesls 130

celebraron los 129 afos de la entidad con una
exposicion histérica de todas sus dependencias que
hermanadamente brindan atencién en las areas de MUJERES
salud y cuidados a adultos mayores.

44

Asilo El Bien Publico

La JBG fund6 este asilo en 1926 para recibir a
sefioras y sefnoritas de entre 40 y 80 afnos que
requerian vivienda permanente y que no disponian
de recursos suficientes para ello. En 2021 las 22
usuarias de esta dependencia ya eran adultas
mayores, todas superaban los 65 anos y tenian
necesidades especificas de atencién gerontolégica
y geriatrica.

En agosto de ese afno, la administracién del Hogar
del Corazén de Jesls asumidé también la gestion
integral del Asilo El Bien Publico, con el principal
objetivo de desarrollar un proceso de transicién
conciliador para el traslado de las usuarias.

En octubre, la ultima generacién de residentes del
Asilo EL Bien Publico pasé a formar parte del Hogar
del Corazén de Jesus, donde actualmente reciben
sin costo adicional los beneficios de terapia fisica,
atencion psicolégica y de desarrollo de la creativi-
dad para propiciar un envejecimiento activo.

El reto del 2021

El aislamiento social de los residentes y no
poder recibir a sus familiares privaba del
contacto social comunitario. Estos factores
incrementaron el sentimiento de inutilidad y
aburrimiento en los adultos mayores,
convirtiéndose en un gran reto para nuestro
personal. Ante esto sumamos un equipo de
trabajo que dio soporte emocional a los
residentes por medio de la escucha y
atencion directa de sus necesidades. A su
vez, se canalizé de manera virtual la
comunicacion con sus familiares, lo que
generaba lazos de sostenimiento con los
cuidadores.

El equipo médico se mantuvo activo durante
todo el ano evitando complicaciones en los
casos de Covid-19 que se presentaron en
residencia y fueron superados bajo la
aplicacion de los protocolos oficiales.

—Ing. Susana Mordn,
gerente administrativa de Hogares

La inversion social que realizé la JBG fue de 4.5 millones
de ddlares destinados a la poblacién adulta mayor que
acoge en la residencia, generando cuidado integral de

vivienda, alimentacién, salud y servicios exequiales.

5 il
‘, ' H JU

T E BENEFTEEHFU’- DE Du,l'fl.ﬂu“__
NTA O -

T



Informe de REINEELITEL] Social 2021

46

.

y el final de esta no es la excepcion.

Obituarios digitales

En el proceso de optimizacién y modernizacién en el
que esta inmersa la Junta de Beneficencia también
se incluyen los servicios exequiales que ofrecen el
Pantedn Metropolitano y el Cementerio Patrimonial
mediante el uso de la tecnologia digital.

Uno de ellos fue la implementacién de la consulta
de los obituarios a través de sus paginas web:
www.cementeriopatrimonial.org.ec y www.panteon
metropolitano.org.ec, con el objetivo de facilitar a
los familiares y amigos de los fallecidos la
oportunidad de conocer de una manera mas rapida
y automatica fecha, hora, sala de velacién, horarios
de funeral y horarios de misa que se registren en
ambos cementerios; ademas, de que los allegados
puedan enviar sus mensajes de condolencias.

En nuestros cementerios contamos con dos
lineas de servicio:

LA JUNTA DE BENEFICENCIA

CEMENTERIO PATRIMONIAL

El Cementerio Patrimonial ofrece multiples alterna-
tivas de sepulturas en todas las puertas, brindando
comodidad y facil acceso a la hora de las visitas.

Servicios:

CONCESIONES A PERPETUIDAD DE BOVEDAS
PARA INHUMAR HASTA CURTRO CUERPOS.

ADICIONAL A LRS BOVEDAS SE OFRECEN NICHOS
PARA RESTOS Y NICHOS CINERARIOS.

PANTEON METROPOLITANO

Inmortalizar la memoria de quienes en vida signifi-
caron tanto es una gran responsabilidad que nos
impulsa a servir sin descanso todos los dias del
ano. El Panteén Metropolitano de la Junta de
Beneficencia ofrece servicios exequiales integrales
y complementarios en un entorno que combina la
belleza natural con arquitectura de vanguardia.

Servicios:

ERVICIOSEXEQUIALES

La JBG tiende su mano en todos los momentos de la vida

Cementerio Patrimonial

SALAS DE
VELACION

1. Pre-necesidad: Venta de servicios exequiales,
servicios de cremacion y concesion a perpetuidad
de infraestructuras.

2. Necesidad inmediata: Venta de servicios
exequiales, servicios de cremacidn y concesion a
perpetuidad y temporal de infraestructuras.

Los cementerios de la Junta se
inspiran en la vida para darle a la
comunidad la tranquilidad de un

descanso digno y, a sus
familiares, el consuelo de poder
visitar a sus seres queridos.

Pantéon Metropolitano
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Como es ya una tradicién, Loteria Nacional y sus productos entregaron
millones de ddlares en premios a quienes confian en nosotros.

El Extraordinario navidefio de Loteria Nacional
tuvo un nuevo ganador. El afortunado del sorteo
#6691 se hizo acreedor a tres millones de délares
que sorted Loteria Nacional por la Navidad.

El sorteo se realizé en el edificio de Loteria
Nacional, ubicado en la Av. Juan Tanca Marengo,
en presencia del notario cuadragésimo séptimo,
Ab. Juan Manuel Tama.

Durante el sorteo, también se dieron a conocer los
nimeros ganadores de las nueve suertes adicio-
nales que forman parte del gran total de plan de
premios que entrega Loteria Nacional, que suman
mas de $4'800.000. Ademas, se sortearon con el
namero del guachito y fraccién los 11 premios en
especie: un Volkswagen Tiguan OKM, cinco TV
Sony 4k 85" y cinco PlayStation 5.

Loteria Nacional y la Junta de Beneficencia de
Guayaquil cumplen con la ciudadania entregando
premios a su confianza y fidelidad demostradas a
través de la compra de loteria y sus productos. Los
recursos recaudados ayudan a que esta insti-
tuciéon, sin fines de lucro, continie con su
filantropica gestion apoyando a miles de
ecuatorianos que son atendidos en sus hospitales,
escuelas, colegios, hogares de nifias y de adultos
mayores.

El Pozo Millonario entregé un acumulado

El boleto 0095813 del sorteo #950 que jugé el 17 de
octubre fue el nimero premiado con el acumula-
do de los cuatro millones de délares que sorte6 el
Pozo Millonario de la Loteria Nacional de la Junta
de Beneficencia, cuya suerte cayé en el sur de la
ciudad de Guayaquil.

Beatriz, de 51 afnos, fue la flamante ganadora del
Pozo Millonario. Ella ha sido fiel compradora de
los productos de Loteria Nacional e hizo su suefio
realidad al haberse ganado el acumulado de los
cuatro millones.

“No tenia empleo, pero nunca perdi la fe de algin
dia ganarme el Pozo Millonario y Dios me
concediéd esa oportunidad cuando fui hasta un
mercado del sur y un canillita me dio la suerte al
venderme el cartén ganador”, manifesté la feliz
ganadora.

El canillita fue Antonio Garcia, de 68 afos, quien
desde hace 45 vende los productos de Loteria.
Don Antonio se convirtid en el canillita de la suerte
al vender el boleto ganador, siendo también
premiado por Loteria al entregarle un celular, una
canasta con muchos productos, un microondas y
un capital en productos de Loteria para su nego-
cio.

LA

JUNTA DE BENEFICENCIA

Loteria Nacional es nuestra principal fuente de ingresos que nos
permite continuar con nuestra labor social. El total de aporte de la
Loteria Nacional 2021 a la obra de la Junta de Beneficencia

ascendié a $35.9 millones.
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Les invitamos a ingresar a la pagina web de

www.loteria.com.ec
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LOTERIA NACIONAL
TIENE:

170

PUNTOS DE
LA SUERTE

1.500

DISPOSITIVOS
DIGITALES
DISTRIBUIDOS
A NIVEL NACIONAL

Para el 2022 se va a relanzar la

plataforma de pronésticos
deportivos Bet593.

Loteria Nacional:
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) son una iniciativa impulsada por las Naciones Unidas y nosotros
trabajamos en funcion de algunos de ellos.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
fueron adoptados por todos los Estados Miem-
bros de la ONU como un llamado universal para
poner fin a la pobreza, proteger el planeta y
garantizar que todas las personas gocen de paz
y prosperidad para 2030.

En la JBG trabajamos alineados especifica-
mente a cinco de esos ODS con una mirada
integral, indivisible y una colaboracién renova-
da para construir la vision del mundo que
queremos.

FIN Un estudio del Instituto
DE LA POBREZA Mundial de Investiga-
ciones de Economia del
Desarrollo de la Univer-
sidad de las Naciones
Unidas advierte de que
las consecuencias
econdmicas de la pandemia mundial podrian
incrementar la pobreza en todo el mundo
hasta llegar a afectar a 500 millones de
personas mas o, lo que es lo mismo, aun 8 %
mas de la poblacidn total mundial.

En Ecuador, gran parte de la poblacion se vio
afectada, especialmente la de menos recursos.
El confinamiento, la restringida movilizacién y
el cierre de negocios puso en la cuerda floja a
empleadores y empleados. En 2021, la tasa de
desempleo nacional fue de 5,2 %, la urbana se
ubicé en 6,8 % y la rural, en 2,3 %.

Tl

La JBG, en su mision de ayuda continua al pais,
mantuvo plazas de trabajo fijas en todas sus enti-
dades. Sus colaboradores y empleados conser-
varon su fuente de trabajo a pesar del duro
momento por el que se atravesé durante el afo
2021.

Ademas, siguié brindando ayuda a mas de cuatro
millones de ecuatorianos a través del acceso a sus
servicios de salud, de educacion, de hogar y
acogimiento que se mantuvieron en todo este
tiempo.

Segun el Programa Mundial
de Alimentos, alrededor de
135 millones de personas
padecen hambre severa,
debido principalmente a los
conflictos causados por los
seres humanos, el cambio
climatico y las recesiones econdmicas. La pan-
demia de Covid-19 duplicé esa cifra y sumé unos
130 millones de personas mas que estarian en
riesgo de padecer hambre severa.

Encaminados a erradicar esta problematica, la JBG
continué con sus programas de alimentacion a las
personas que viven en sus casas de acogida y
permanecen asilados en sus centros de salud.
Ademas, contribuyé para que las familias que
sufren dificultad para llevar alimentos a sus hoga-
res, encuentren en las distintas instituciones de la
Junta una ayuda que aligere su carga.

LA JUNTA DE BENEFICENCIA

Al momento, trabaja en un programa que
promueve la siembra y cosecha de alimentos en
comunidades para la compra de estos y posterior
entrega a familias necesitadas. También se proyec-
ta a crear comedores populares con el apoyo técni-
co de la FAO para asegurar la entrega de al menos
250 mil platos de comida anuales.

SALUD Garantizar una vida sana y

Y BIENESTAR

promover el bienestar en
todas las edades es esencial
para el desarrollo sostenible.
. La JBG y sus distintas
dependencias de salud han
brindado acceso a atencidn
médica al alcance de todos. Con precios accesibles
y programas de copago para los pacientes de bajos
recursos econémicos, la salud de calidad con trato
humanitario ha sido liderada por profesionales de
prestigio en instalaciones con tecnologia de punta.

Basta echar un vistazo a las cifras de atenciones
meédicas que hemos brindado en 2021: Hemos
acogido a 325.036 pacientes en nuestros cuatro
centros de salud, realizamos 3'282.415 de aten-
ciones, recibimos 2.634 recién nacidos y practica-
mos 18.672 cirugias.

Ademas, retomamos el servicio de trasplantes de
organos, lo que permitié que decenas de personas
pudieran continuar viviendo con salud y bienestar,
pues hicimos 18 trasplantes de drganos y 116 de
tejidos.

También, continuamos con las ayudas en medicina
e implementos de apoyo para nifios, personas y
adultos mayores con discapacidad, grupo vulnera-
ble que se vio tremendamente afectado durante la
pandemia.

La proyecciéon de la Junta es incrementar sus
campos de accion y asi llegar a todo el Ecuador con
misiones médicas que aporten bienestar a la mayor
parte de la poblacion vulnerable.

EDUCACION
DECALIDAD

En Ecuador se han realizado
importantes esfuerzos para
asegurar la continuidad edu-
cativa en el contexto de la
emergencia sanitaria. Sin
embargo, el impacto de la
pandemia por Covid-19 ha

provocado que miles de nifios, nifias y adoles-

centes hayan abandonado no solo las aulas, sino
también la escasa educacion virtual que se pudo
ofrecer.

En este aspecto, la labor de la JBG se adaptd,
modernizé e instalé nuevos mecanismos para que
los nifios, nifas y adolescentes de sus centros
educativos pudieran continuar sus estudios. Por
ello, tras la decision de cerrar las puertas del
Centro Educativo Santa Luisa de Marillac, sus
estudiantes fueron recibidos en el Centro Educativo
José Domingo de Santistevan para optimizar
recursos y asegurar educacion de calidad para
todos.

Mientras que las nifas y adolescentes del Hogar
Manuel Galecio en Alausi continuaron con su edu-
cacion, brindandoles todas las facilidades nece-
sarias para enfrentar la nueva modalidad educati-
va que el momento exigia.

1 REDUCCIONDELAS
I XS En el segundo afio de la

A pandemia, las desigual-

— dades existentes a nivel
‘ p— ’ mundial se intensificaron y
w Ecuador no fue la excepcion.
Las comunidades mas
vulnerables sufrieron las consecuencias de la
crisis y, en lo econdémico, la pandemia contribuyé a
un aumento del desempleo. El drastico recorte de
los ingresos en la mayoria de las familias ecuatori-
anas propici6 el aumento de las desigualdades.
Para mitigar este efecto, la JBG se mantuvo firme
en sus metas de proveer a la sociedad acceso a
salud, alimentacion, educacién, acogimiento y
bienestar.
El trabajo de la Junta en sus distintos espacios ha
permitido sostener a aquellos con mas necesi-
dades. El funcionamiento de sus hospitales, el
reinicio de servicios suspendidos temporalmente,
las tarifas solidarias para tomas de pruebas de
covid, la apertura de los puestos de vacunacion, el
aumento de sus servicios exequiales, la amplia-
cion de herramientas de contencidon psicoldgica,
las ayudas constantes a las personas con disca-
pacidad y sus familias y la continuidad en sus
servicios educativos y de acogimiento, son la
muestra de como la Junta ha cumplido con su
objetivo de asistir a los mas necesitados para
disminuir la brecha de desigualdades.

ol
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Los efectos de la pandemia del coronavirus en el pais son bastante dramaticos, pero también
un llamado de atencion para reconocer las grandes oportunidades que se nos presentan para
ayudar a quienes mas lo necesitan.

En 2020, el mundo cambié en medio de una crisis
humanitaria sin precedentes. Durante ese ano,
Ecuador trabajé junto al Programa de Naciones
Unidas, al Banco Mundial y la Unién Europea, en
la implementacién de la herramienta PDNA (Post
Disaster Needs Assessment) para determinar el
impacto de la pandemia en el tejido social,
econdémico y productivo del pais y poder esta-
blecer una priorizacidon de acciones que, tanto el
sector publico como privado y las organizaciones
no gubernamentales, debian emprender para
desacelerar los dafos ocasionados por el
Covid-19.

La Evaluacidon Socioeconémica PDNA - COVID 19
refleja que si bien las medidas de confinamiento
obligatorio y distanciamiento social contribuyeron
a aplanar la curva de contagios, estas tuvieron
efectos negativos sobre las actividades econdmi-
cas, el empleo y los ingresos de los hogares, el
acceso a los servicios publicos esenciales de
salud, educacion y cuidado. La Evaluacion PDNA
estimé en $6421,66 millones las pérdidas
econdémicas en el primer trimestres de la pan-
demia, equivalente a casi un 7 % del PIB de 2019.
Entre los impactos humanos mas importantes se

encuentran el aumento del nimero de personas
viviendo en pobreza y pobreza extrema, inseguri-
dad alimentaria de los hogares por la
disminucion de los ingresos, abandono escolar e
incremento de las ya altas tasas de desnutricién
crénica infantil en niflos y nifias de 0-5 afos.

La responsabilidad y transparencia en la toma de
decisiones requiere que de forma permanente la
Junta de Beneficencia evalie donde se encuen-
tran los mas necesitados del pais, con datos
precisos y orientadores, a efectos de llegar
adonde mas nos necesiten.

Es por esto que, luego del levantamiento de las
principales brechas postcovid que la Evaluacion
PDNA expone, estos insumos fueron clave para la
preparacion del plan de inversion social de la JBG
para el periodo 2021-2025, con el fin de imple-
mentar estrategias de mitigacién y recuperacion
resiliente en los cinco Objetivos de Desarrollo
Social (ODS) identificados como mas afectados y
en donde la institucién ha decidido intervenir con
mayor impacto del que ya venia realizando.

Aqui, un resumen de las principales brechas
identificadas:

LA JUNTA DE BENEFICENCIA

E) =

DE NUEVOS DE NUEVOS POBRES
1 4 POBRES 1 1 EXTREMOS POR
. POR INGRESO . INGRESOS
MILLONES | 59\ EN ToTAL) MILLONES | (5 ¢M EN TOTAL)

431.000

NUEVOS POBRES
MULTIDIMENSIONALES

196.000

NUEVOS POBRES
EXTREMOS

SEGURIDAD ALIMENTARIA FGIAY

PUEDEN PAGAR

3 / 10 EL COSTO MENSUAL
DE LA CANASTA

HOGARES | BASICA FAMILIAR

DE PERSONAS
EN INSEGURIDAD
ALIMENTARIA

]
MILLONES SEVERA

AUMENTO DE DESNUTRICION
CRONICA INFANTIL DEL

23 % ~ 27 %

oNAsLLeen s 30 %0
NO COMIO 0 COMIO

1/6 UNA COMIDA

DURANTE 24 HORAS
ENCUESTADOS | ANTERIORES

INSEGURIDAD ALIMENTARIA EN HOGARES

3a19% 336% 194%

COSTA AMAZONIA SIERRA
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sawun RE)

CORRESPONDEN 0 0
A PREVENCION Y
19 DE ATENCIONES 3 7 PROMOCION:
EN SALUD NO MUJERES. NNA,

MILLONES | SE REALIZARON MILLONES | pISCAPACIDADES

Y ADULTOS :

Y ADULTO EL DESEMPLEO SUPERA AL DE 15 5 'D"é\‘f’;l?,ED,IgéBAJO
EN MUJERES  LOS HOMBRES y NO REMUNERADO

0 0 HORAS | REALIZADO
. ATENCIONES 6,7 /0 3,7 /0 SEMANALES | poR MUJERES
| DE ATENCIONES 261 nnu DE CONTROL
EN EMBARAZO - DE NINOS
MENOS MENOS SANOS

6.000 suaeinise 278.000 oo

PERSONAS | DEL TRABAJO ATE/INE%CO)EES CON DISCAPACIDAD

34 4 n/ NO CONTINUO CON LA
y 0 | VACUNACION A NINOS
DE HOGARES | DEOAS5ANOS
498.000 90 % | ensmuacionDe
AL ADULTO POBREZA SIN PENSION
ATENCIONES | MAYOR ADULTOS NI JUBILACION
CEoe MAYORES

37.000 | sneeenoe

MADRES ATENCION INTEGRAL
CUIDADORAS

EDUCACION

DE PROFESORES
5.3 BEr Ay aNTES 43 2 % SIN COMPUTADOR
MILLONES 7 0 TABLET
ENTRE 3 Y 4 ANOS DOCENTES CON

18.000 | SLiskissm

NINOS

ATENCION FAMILIAR
PARA LA PRIMERA
INFANCIA)

DIFICULTADES
DE ENSENAR

AFECTADOS POR

Como respuesta de la Junta de Beneficencia, la
ampliaciéon de sus intervenciones sociales en
salud, educacidn, inclusion, hambre y pobreza
—que han sido expuestas aqui—, responden a
brechas levantadas con rigurosidad a efectos de

efectiva y eficaz a cumplir nuestra mision de
ayudar al que mas lo necesite.

Invitamos a todos los actores de la sociedad ecua-
toriana a sumarse a esta cruzada para atender
las prioridades de nuestra gente mas afectada

que toda accién nos permita llegar de formamds  como consecuencia de la pandemia del Covid-19.

ESTAN
EL CIERRE DE
6/10 DR EDIENDO 57-000 PROGRAMAS DE

ESTUDIANTES | M JOVENES | ALFABETIZACION
TIENEN EQUIPOS SN RECURS0S
SIN RECURSOS L BENEG,
1/ 8 DE USO PERSONAL 57 % PARA QUE NNA o5 3\\\\
ESTUDIANTES CONTINUEN /,/ \‘Sm JUNTA DE
SUS ESTUDIOS. m A WS
\\ BENEFICENCIA

CIJAYA

56 o7
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102-1 NOMBRE DE LA ORGANIZACION

102-2 ACTIVIDADES, MARCAS,

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Actividades de beneficencia a la comunidad
en servicios de salud, educacidén, funerario,
hogar para adultos mayores, hogares de
cuidado y proteccion de nifas.

102-3 UBICACION DE LA SEDE

La oficina central esta ubicada en la ciudad de
Guayaquil, Ecuador.
Direccién: Vélez 109 y Pedro Carbo

102-4 UBICACION DE LAS OPERACIONES

Nuestro servicio se brinda unicamente en
Ecuador, donde nuestra oficina central y
catorce de las Dependencias operan en la
ciudad de Guayaquil, Ecuador; Gnicamente el
Hogar de nifas Manuel Galecio se encuentra
en la ciudad de Alausi.

SIS
47 NG
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102-5 PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA

La Junta de Beneficencia de Guayaquil es una
persona juridica de derecho privado, con finalidad
social o publica y auténoma, reglada por las
disposiciones de titulo XXX del libro I, del Cédigo
Civil.

Fue creada por Ordenanza Municipal del 22 de
diciembre de 1887, en virtud de la autorizacién
contenida en la Ley del 13 de agosto del mismo afio
y, a través del tiempo, continla manteniéndose
como la institucion de mayor representatividad de
la filantropia para la comunidad de Guayaquil y del
resto del pais.

Si desea conocer mas sobre nuestro origen puede
hacerlo visitando nuestro primer Informe de
Responsabilidad Social Afo 2012 — La Junta a
través del tiempo — en nuestra pagina web:

https://www.juntadebeneficencia.org.ec/es/
nosotros/informe-responsabilidad-social k

102-6 MERCADOS SERVIDOS

TIPOS DE CLIENTES
SECTORES SERVIDOS DEPENDENCIAS Y BENEFICIARIOS

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES
LUIS VERNAZA

Loja No. 700 y Escobedo

PBX: (593) 4 256-0300

« Personas adultas con problemas en
su salud

* Personas que requieren trasplante
de higado, rifiones, corazon, tejidos
o corneas

HOSPITAL ALFREDO G. PAULSON
Av. Dr. Roberto Gilbert y Av. de la
Democracia.

PBX: (593) 4 372-714

« Mujeres con problemas en su
salud o embarazadas
Recién nacidos

HOSPITAL DE NINOS
DR. ROBERTO GILBERT E.
Av. Dr. Roberto Gilbert y

- Padres de nifios
Recién nacidos y nifios con

HOGAR CALDERON AYLUARDO
General Gémez 601 entre Coro-
nely Noguchi

PBX: (593) 4 244-9954

SALUD Nicasio Safadi problemas en su salud
PBX: (593) 4 228-7310
INSTITUTO DE NEUROCIENCIAS - Personas con problemas
Av. Pedro Menéndez Gilbert mentales, ansiedad o estrés
PBX: (593) 4 229-4862 * Personas con adicciones
- Personas que requieren compo-
BANCO DE SANGRE nentes sanguineos para mejorar
Av. Dr. Roberto Gilberty Av. de la su salud
Democracia.  Hospitales que requieren compo-
PBX: (593) 4 372-7140 nen_tes sanguineos para sus
pacientes
UNIDAD EDUCATIVA JOSE * Niflos en etapa escolar que requie-
, DOMINGO DE SANTISTEVAN ren educacion
EDUCACION Av. Pedro Menéndez Gilbert, ingreso | < Nifas que requieren beca de estu-
a Puerto Santa Ana (junto a los tiineles). dios por ser residentes del Hogar
PBX: (593) 4 256-383 Calderén Ayluardo
HOGAR MANUEL GALECIO
Alausi - Av. José Antonio Ponton
y Av. Los Lausies
PBX: (593) 3 293-0131
* Nifas y jovenes de escasos recur-
HOGAR

sos econémicos que necesitan un
hogar, proteccién, educaciéon vy
formacion
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ESTRUCTURA DE SERVICIOS La Junta de Beneficencia estd enfocada en ayudar a los ecuatorianos
que mas lo necesitan a través de sus diferentes estructuras:

HOSPITAL
HOSPITAL PEDIATRICO 'NSEEUTO A'Egg';gg'é

SALUD ggj'f LUIS VERNAZA ROBERTO
102-6 MERCADOS SERVIDOS \, GILBERT NEUROCIENCIAS PAULSON

TIPOS DE CLIENTES
SECTORES SERVIDOS DEPENDENCIAS Y BENEFICIARIOS

UNIDAD UNIDAD
EDUCATIVA EDUCATIVA DOCENCIA
- - JOSE DOMINGO SANTA LUISA HOSPITALARIA
HOGAR DEL CORAZON DE JESUS - Familiares de adultos mayores DE SANTISTEVAN DE MARILLAC
Av. Pedro Menéndez Gilbert (junto que requieren de ayuda para su
HOGAR a las salas de velacién del Cemen- | ° cuidado _
terio Patrimonial) Adultos mayores que necesitan FORMACIGN Y /{} HOGAR HOGAR
PBX: (593) 4 2294241 00 (OB f3 G ECD T AR CEE PROTECCIGN MANUEL CALDERON
DE NifiAS []3 GALECIO AYLUARDO
CEMENTERIO PATRIMONIAL
José Mascote 101 y Av. Pedro
Menéndez Gilbert . . HOGAR DEL
PBX: (593) 4 229-3849 * Familias que han sufrido la CUIDADO DEL CORAZON DE
(593) 4 239-4165 perdida de un ser querido y ADULTO MAYOR JESUS
SERVICIOS requieren servicios exequiales
para el descanso eterno y digno
FUNERARIOS Y PANTEON METROPOLITANO de su familiar.
ENEQUIRLES Km 8 Via Perimetral y * Comunidad SERVICIOS CEMENTERIO T
Av. Del Bombero FUNERRRIOS Y '|'.|.'|' GENERAL DE ETOTEON,
GUAYAQUIL
PBX: (593 4) 220-7000 EXEQUIALES
EDIFICIOS
Luque y Pedro Carbo
PBX: (593 4) 232-4060 .
- Personas que requieren un terre-
INMOBILIARIO no, departamento o local comercial
TERRENOS para vivienda o negocio
Vélez 109 y Pedro Carbo
PBX: (593) 4 232-4060
LOTERIA NACIONAL . P_ersonas en busca de suefos y
Av. Juan Tanca Marengo 105y Av. diversién
SUERTE Y PREMIOS Justino Cornejo . Per_scindasl 31:;6 apoyan la labor
PBX: (593) 4 228-4930 soclatfeta
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102-7 TAMANO DE LA ORGANIZACION PACIENTES JBG

PRINCIPALES CIFRAS HOSPITAL |ENE/21 | FEB/21 [ MAR/21 | ABR/21 | MAY/21 | JUN/21 | JuL/21 | AGor21 | sEP/21 | ocT/21 [ Novr21 | picr21 | ToTAL
~
DEL ANu 2021 HLV 11433 | 10838 | 14889 | 10810 | 8791 | 9348 | 9.107 | 8607 | 8747 | 8169 | 7.691 | 10852 | 119,282

HAP 3.056 2,843 1.678 0 379 1.193 1,543 1,740 1.814 | 1,748 1.918 1.964 | 19.876
HRG 12,429 | 11,890 | 12,010 | 10,559 | 11,116 | 11,933 | 11,936 | 12,258 | 12,839 | 11,850 | 12,065 | 14,030 | 144,915
INC 2,962 2,813 3,519 3,124 3.440 3,694 | 3.602 3,701 3,784 | 3,559 3,359 3,406 | 40,963

TOTAL JBG | 29.880 | 28,384 | 32,096 | 24,493 | 23,726 | 26,168 | 26,188 | 26,306 | 27,184 | 25,326 | 25,033 | 30,252 | 325,036

EN PREMIOS ENTREGADOS _
POR LOTERIA NACIONAL S

HOSPITAL |ENE/21 | FEB/21 | MAR/21 | ABR/21 | MAY/21 | JUN/21 | JUL/21 | AGO/21 | SEP/21 | OCT/21 | NOV/21 | DIC/21 | TOTAL

HLV 132,375 | 122,920 | 147.984 | 139.473 [ 143.291 [ 152,033 | 152,582 | 142153 | 167.975 | 141,945 | 142,841 | 149.816 [1.735.368

HAP 7229 | 6658 | 2326 | 0 512 | 2518 | 3284 | 3584 | 3539 | 3549 | 3.997 | 4120 | 41.316

ESTUDIANTES EN LA UNIDAD EDUCATIVA HRG 118,220 | 113.983 | 124,294 | 112,445 [ 106,597 | 112,359 | 117.703 | 122.484 | 123,263 | 106,219 [ 108,178 | 116,290 |1.382.045
JOSE DOMINGO DE SANTISTEVAN

INC 5197 | 4847 | 5874 | 5237 | 5620 | 6518 | 6478 | 6234 | 6228 | 5984 | 5679 | 5791 | 69.687

TOTAL JBG |263.021 | 248,408 | 280,458 | 257,155 | 256,020 | 273,428 | 280,047 | 274,485 | 301,005 | 257,697 | 260,695 | 278,017 |3°228.,416

NINAS Y JOVENES BECARIAS EN
NUESTROS HOGARES MANUEL GALECIO
Y CALDERON AYLUARDO

NACIMIENTOS 2021

SEXO ENE | FEB [ MAR | ABR [ MAY | JUN [ JuL | AGo | sEp | ocT | Nov | DIic |TOTAL
ADULTOS MAYORES RESIDENTES EN
z 217 | 228 | 111 :
EL HOGAR CORAZON DE JESUS Y MASCULINO 0 15 | 98 [ 96 | 113 | 120 | 109 | 140 | 141 | 1388
EN LA RESIDENCIA DEL INC FEMENINO 219 | 208 | 88 0 13 | 67 | 8 | 100 [ 83 | 103 [ 131 | 145 | 1.245
INDETERMINADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
TOTAL NACIMIENTOS | 436 | 436 [ 199 [ 0 28 | 165 | 184 | 213 | 203 [ 212 | 271 | 287 | 2634

BENEFICIARIOS DE AYUDAS
TECNICAS DE MOVILIDAD
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LA JUNTA D E BENEFICENTCIA
NACIMIENTOS 2021
NACIMIENTOS ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | Ao | sep | ocT | Nov | pDic |[TOTAL
NACIDOS VIVOS 433 | 425 197 0 28 163 178 | 211 197 | 207 268 | 281 | 2588
MASCULINO 216 | 221 110 0 15 97 92 m 116 | 105 140 | 138 | 1.361
FEMENINO 217 | 204 87 0 13 66 86 100 81 102 128 | 142 | 1226
INDETERMINADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ! ! CIRUGIAS Y PROCEDIMIENTOS QUE UTILIZAN L
QUIROFANO O MESAS DE PARTO - 2021 .
NACIDOS MUERTOS 3 1 2 0 0 2 6 2 6 5 3 6 46 als
MASCULINO 1 7 1 0 0 1 4 2 4 4 0 3 27
PROCEDIMIENTOS ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGo | SeEP | ocT | Nov | DIc |TOTAL
FEMENINO 2 4 1 0 0 1 2 0 2 1 3 3 19
HLV 1.117] 959 | 1.236 | 959 | 980 | 1.222 | 1.411 | 1.234 | 1.455 | 1.462 | 1,378 |1.333 |14.746
INDETERMINADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HAP (INCLUYE PARTOS) 572 | 586 | 309 | o 34 188 | 243 | 257 | 245 | 244 | 315 | 347 | 3.340
TOTAL NACIMIENTOS | 436 | 436 199 0 28 165 184 | 213 203 | 212 271 | 287 | 2.634
Sﬁ?RCES(';'}"C'Sg”OS 472 | 502 | 272 26 167 | 198 | 217 | 202 | 205 | 269 | 282 | 2.812
Fuente: Informe HAP
PROCEDIMIENTOS 0
CONSULTA EXTERNA
\ MASTOLOGIA 0
CIRUQI'AS Y PROCEDIMIENTOS QUE UTILIZAN .
QUIROFANO O MESAS DE PARTO - 2021 J PARTOS 100 84 37 8 21 45 40 43 39 46 65 528
HRG 1.008| 977 | 1121 | 928 |1.054 | 1,011 | 1,034 1.140 | 1,128 | 1.095 | 1.022 |1.099 11,595
BRUGIAS  SiRUCls No ENE | FEB | MAR |ABR [ MAY | JUN | JuL | Aco | sep | ocT | Nov | Dic |TOTAL
LN PR PROCEDIMIENTOS 1.008 | 977 | 1121 | 928 [1.054 | 1.011 | 1.034 | 1.140 | 1.128 | 1.095 | 1.022 [1.099 |12.617
HLV 653 | 601 | 765 | 584 | 621 689 | 782 | 760 | 847 | 832 | 739 | 807 |s8.680
TOTAL PROCEDIMIENTOS 2,697 | 2.522 | 2.666 [ 1,887 | 2,068 | 2.421 | 2.688 | 2.631 | 2,828 | 2.801 | 2.715 | 2,779 |29.681
HAP 472 | 502 | 272 0 20 167 | 198 | 217 | 202 | 205 | 269 | 282 | 2.806
gllil;SUT%l'?SICAS 371 | 381 182 0 17 149 | 161 | 181 172 | 174 | 230 | 235 |2.253
CESAREAS 325 | 347 | 160 0 15 132 | 130 | 157 | 139 | 146 | 188 | 197 |1.936
LEGRADOS 43 30 18 0 2 17 27 19 29 25 40 30 280
EN.
CERCLAJES 4 1 0 0 2 1 3 2 2 5 20 i;‘i'; 5’(&
3 3 0 2 4 1 1 3 17 5/,7(@“% t.\% JUNTA DE
OTROS \“\\\k/ 2~ BENEFICENCIA
RS sicas | 86 | 108 | 78 | o 3 18 37 | 36 | 29 | 27 | 36 | 39 | 495 O""YA
OTRAS 15 13 12 0 2 1 4 3 8 58
HRG 572 | 543 | 648 | 554 [ 595 | 571 | 593 | 631 | 649 | 596 | 587 | 647 | 7.186
TOTAL CIRUGIAS 1,697 | 1.646 | 1,685 1138 |1.236 | 1.427 | 1573 | 1.608 | 1.698 | 1.633 | 1.595 [1.736 |18.672
66
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EXAMENES DIAGNOSTICOS Y
DE APOYO REALIZADOS - 2021

HOSPITAL |EXAMENES / DIAG ENE FEB MAR | ABR MAY | JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PATOLOGIA 409 433 512 420 487 718 700 630 652 628 580 581 6.750
IMAGENES 5963 | 5192 | 6392 | 6077 | 6514 | 7673 | 7484 | 727 | 787 7452 | 7039 | 739 82.322
LAB. CLINICO 117.554 | 109.115 | 130.875 | 124.848 | 127.471 | 132.902 | 133.728 | 123.158 | 148.009 | 123.027 | 124552 | 131.630 | 1526869
CARDIOLOGIA 1865 | 1892 | 2001 1406 | 1455 | 1925 | 1990 | 2351 | 2269 | 2175 | 2157 | 2028 23512

Ly DERMATOLOGIA 257 197 200 19 203 247 276 262 286 216 229 256 2,748
NEUMONIA 39 55 70 57 53 57 48 60 51 36 50 52 628
NEUROLOGIA 52 4 58 37 75 74 75 70 81 95 69 83 810
PROCTOLOGIA 20 18 9 8 15 16 n 8 15 1 16 7 154
OFTALMOLOGIA 248 213 313 254 280 305 305 318 377 385 298 268 3564
HEMODINAMIA 33 31 31 14 16 42 40 48 38 34 42 36 405

TOTAL DE EXAMENES 126,440 | 117.187 | 140.461 | 133238 | 136,569 | 143.959 | 144,657 | 134176 | 159.649 | 134,059 | 135,032 | 142.335 | 1.647.762
PATOLOGIA 756 504 216 0 54 88 121 126 126 115 178 150 2,274

HAP IMAGENES 1914 | 1823 807 965 1070 | 1.106 1072 | 1195 | 1178 9.952
MONITOREOS 193 173 366
CARDIOLOGIA 62 115 34 21

TOTAL DE EXAMENES 2925 | 2615 250 0 54 895 1,086 1196 | 1.230 1185 | 1367 0 12,803
LABORATORIO 94578 | 90881 | 94552 | 85745 | 80.170 | 84218 | 89512 | 93.676 | 94070 | 79.336 | 81.902 | 86860 | 1.055500
HRG IMAGENES / RX 8147 | 7985 | 9931 | 9436 | 9016 | 9148 | 9220 | 9061 | sss0 | 8388 | 7918 | 9513 106,613
PATOLOGICO 250 229 265 238 260 453 467 520 581 4 429 656 4143
TOTAL DE EXAMENES 102975 | 99.095 | 104748 | 95.419 | 89.446 | 93819 | 99.199 | 103.257 | 103503 | 88167 | 90.255 | 96373 | 1.166.256
ELECTROENCEFALIA 124 118 140 140 17 189 148 150 161 133 148 147 1.769
ELECTROTERAPIA 5 121 66 21 15 58 35 85 67 77 70 52 672
PSICOMETRIA 575 498 590 585 635 886 1,014 852 799 845 950 869 9.098

INC TEST HOSPITAL 262 254 331 281 267 326 3n 257 229 272 345 241 3376
TEST CONSU 307 229 244 300 368 554 695 580 551 555 602 625 5,610
TEST UCA 6 15 15 4 0 6 8 15 19 18 3 3 12
ELECTROCARDIOGRAMA 64 9 110 63 74 17 75 91 125 118 127 104 1,159

TOTAL DE EXAMENES 768 828 906 809 895 1,250 1,272 1178 | 1,152 1173 | 1,295 1,172 12,698
TOTAL DE EXAMENES JBG 233,108 | 219.725 | 246365 | 229.466 | 226964 | 239.923 | 246214 | 239.807 | 265534 | 224584 | 227.949 | 239.880 | 2.839.519
o EENSE %0,
£ g L
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LA JUNTA DE BENEFICENCIA
CONSULTAS DE EMERGENCIA - 2021
HOSPITAL | ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL [ AGO | SEP | OCT | NOV | DIC/21 | TOTAL
HLV 115 13 171 90 45 88 89 64 63 65 83 74 1,060
HAP 814 688 289 0 87 446 536 543 532 540 581 584 | 5.640
HRG 3013 | 3231 | 4333 | 4434 [ 3758 | 3949 | 4134 | 4079 | 3,859 | 3.813 | 3522 | 4480 | 46.605
INC 262 209 241 189 211 214 267 243 227 245 259 24 | 279
TOTAL 4204 | 4241 | 5034 | 4713 [ 4101 | 4697 | 5026 | 4929 | 4681 | 4663 | 4445 | 5362 | 56096
CITAS ATENDIDAS EN CONSULTA EXTERNA - 2021
HOSPITAL| ENE | FEB [ MAR | ABR | MAY JUL [ AGO | SEP [ OCT [ NoOv | DIC | TOTAL [%ACUM
HLV 4703 | 4661 | 6096 | 5186 | 5697 | 6764 | 6425 | 6679 | 6808 | 6359 | 6348 | 6,074 | 71,800 | 19.62%
HAP 2482 | 2333 | 1.279 309 1235 | 1375 | 1327 | 1366 | 1.457 | 1574 | 15561 | 11.99%
HRG 11,224 | 10,680 | 14.092 | 11.664 | 12,339 | 13,580 | 13,336 | 14,018 | 14775 | 13.146 | 13.385 | 13.682 | 155.921 54.83%
INC 4167 | 3.810 | 4727 | 4239 | 4514 | 5024 | 4939 | 4813 | 4849 | 4566 | 4566 | 4395 | 54198 | 13.55%
TOTAL 22576 | 21.484 | 26,194 | 21,089 | 22.859 | 26,222 | 25.935 | 26,885 | 27.759 | 25.437 | 25.315| 25,725 | 297.480| 100%
EGRESOS HOSPITALARIOS
HOSPITAL | ENE FEB [ MAR | ABR | MAY | JUN | JUL [ AGO | SEP | OCT | NOV | DIC [ TOTAL
HLV 797 761 879 748 782 805 866 824 901 890 750 880 | 9.883
HAP 813 809 | 1.013 [ 969 918 922 964 888 928 896 799 925 | 10.844
HRG 538 564 324 26 182 224 234 952 247 318 368 | 3.277
INC 57 75 67 81 60 61 67 77 71 66 82 82 840
TOTAL 2205 | 2209 | 2283 [ 1.798 | 1786 | 1970 | 2121 | 2023 | 2152 | 2099 | 1.949 | 1.949 | 24844
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102 - 8 INFORMACION SOBRE EMPLEADOS Y OTROS TRABAJADORES

Al cierre del afio 2021, MENORES ENTRE 30 MAYORES
dores con contrato laboral. en
270 270 270

el que el 35 % son hombres y el MUJERES 2819
6 5%, mujeres. HOMBRES 184 184 184 1528
TOTAL 454 454 454 4347

Contamos con empresas proveedoras externas que nos brindan
los servicios de guardiania, alimentacién, limpieza y tecnologia
informatica, cuyo personal asignado labora jornada completa
dentro de nuestras instalaciones.

102-9 CADENA DE SUMINISTROS

La Direccion de Adquisiciones esta
ubicada en la oficina central y realiza la
seleccion de proveedores para cubrir
con los requerimientos de todas las
dependencias, (medicinas, insumos

requerimientos de
Bienes y Servicios

Dependencias y
Oficina Central

servidas con Proveedores

de medicinas,
activos.insumos

Proveedores

Calificados

médicos, servicios generales, activos y servicios
fijos y mantenimiento de equipos g l
hospitalarios, entre otros); adicional- Herramientas ersond

P ) Informaticas qu calificado en

mente, es responsable de la bodega
central de logistica que esta bajo el
control de un proveedor externo.

PAGO A PROVEEDORES VALOR

MEDICINAS E INSUMOS $50'233.089.13

SUMINISTROS
SERVICIOS $24'566.435.88
EQUIPOS $3'885.711.01

TOTAL ANO 2021 $78'685.236.02

soportan ag TEGNOLUGI'A Cadena de

transacciones
comerciales

Suministros

Para identificar,
- receptar
HielechlingllEiess necesidades,

y Politica satisfacer

de Calidad requerimientos

Pagina web

PORTAL DE
COMPRAS

Indicadores
de Gestidn

$78'685.236.02

Para la adquisicion de bienes y servicios
contamos con un Portal de compras, que ha
sido creado con la finalidad de agilizar el
proceso de compras de una gran variedad de
productos, como farmacos, insumos y sumi-
nistros médicos, materiales de oficina, entre
otros.

102-10 CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA
ORGANIZACION Y SU CADENA

DE SUMINISTROS

102-11 PRINCIPIO O ENFOQUE DE PRECAUCION

Por la pandemia de COVID-19, y con la finalidad
de proteger el medio ambiente, en cada una de
nuestras dependencias y especialmente en los
hospitales se han implementado protocolos de
bioseguridad para la proteccion de los profe-
sionales de la salud, de los colaboradores, de
los usuarios/pacientes y proveedores.

Estamos conscientes de que en nuestros
hospitales se generan desechos peligrosos e
infecciosos, razén por la cual mantenemos
vigentes las licencias ambientales otorgadas
por el Municipio de Guayaquil, para lo cual

ENEf’Q
AP
R NS
Ny

N
N
Clayaa™
1888

Lo invitamos a hacer un recorrido por las
diferentes opciones del Portal y a formar
parte de nuestra lista de proveedores.

http://www.jbgcompras.org.ec/

Lo

En el 2021 se tuvieron problemas en la
cadena de suministros, debido a que ciertas
importaciones tuvieron atrasos, haciendo que
subamos el nivel de inventario en ciertos
items.

ejecutamos el Plan de Manejo y Monitoreo

Ambiental, plan que también incluye

capacitacion al personal en la gestion integraly

manejo de desechos.

Contamos con una Unidad de Control de
Infecciones, Seguridad, Salud Ocupacional y

Medio Ambiente que realiza vigilancia diaria
para prevenir y/o controlar posibles brotes.
Todos los desechos peligrosos son debida-
mente tratados por gestores certificados.

5/ ¢h 12 JUNTA DE
‘k@f%}i«f’/ BENEFICENCIA
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102-12 INICIATIVAS EXTERNAS

Desde el afo 2012 que elaboramos por primera
vez nuestro Informe de Responsabilidad Social,
adoptamos de manera oficial los 10 principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, enfocados + Contamos con la Acreditacion del Instituto
en temas de derechos humanos. condiciones Nacional de Donacién y Trasplantes de Organos y
laborales y medio ambiente. Tejidos — INDOT, por cumplir con las exigencias
para la realizacién de trasplantes de higado, cora-
zon, rifones y cérneas.

los estandares de la Global Reporting Iniciative
- GRI en su ultima version.

Ecuador, como pais miembro de la ONU, declaré
como politica publica la adopcion de la agenda
2030 para el desarrollo sostenible. Hay empresas + Cumplimos con los lineamientos de drganos
que han desarrollado iniciativas destacadas para  rectores de control, como son los Ministerios de
contribuir a los Objetivos de Desarrollo Salud Puablica, Inclusién Econémicay Social, Edu-
Sostenible. cacion, Programa Nacional de Sangre y cualquier

otro organismo que dicte lineamientos relaciona-
Desde el afio 2012 con frecuencia anual elabora-  dos con los servicios que brindamos.

mos nuestro Informe de Sostenibilidad siguiendo

102-13 AFILIACION A ASOCIACIONES

La Junta de Beneficencia esta afiliada o es
miembro de las siguientes instituciones o
asociaciones:

WANGO
Asociacion
Mundial de

OCENPEEOUEERNE]  Miembro regular activo
Gubernamentales

FEDEPAL WLA

Federacion de

Socio Establecimientos Miembro della

- Asociacion
?%EI\]\Efo de Educacién Internacional de
Y;/’, NG Partlc_ulares Loterfas
= @%\T 12 JUNTA DE Laicos
Q/AYAO§,5\\/ :
Miembro de la

Asociacion Miembro del Directorio
Cristiana de

Empresarios

ALPAR CONASA

Miembro como entidad S EEIURIENIEN Miembro de la Red
vinculada a los servicios [RCUULEINCIENERY  Complementaria
funerarios Cementerios y del Consejo
Servicios Nacional de Salud

Funerarios

Ver Carta del Ing. Juan Xavier Cordovez,
director general de la JBG, en la pagina 6.

102-14 DECLARACION DE ALTOS EJECUTIVOS

RESPONSABLES DE LA TOMA DE DECISIONES

ETICA E INTEGRIDAD

102-16 VALORES. PRINCIPIOS,
ESTANDARES Y NORMAS DE CONDUCTA

Principios y valores institucionales:

5 P

Respeto

0Qo
= aDn O\
\Y > ﬂl
C _ Responsabilidad R
Calidez Social y Ambiental
Humana

Integridad y

Honestidad Transparencia

Compromiso

Nuestros valores rigen las acciones direccionadas
al servicio a nuestros usuarios y a la relacién con
nuestros grupos de interés.

INNOUACION INTEGRIDAD LIDERAZGO

SOLIDARIDAD

SOSTENIBILIDAD

Estos valores estan detallados en nuestra pagina Web

https://www.juntadebeneficencia.org.ec/es/nosotros/mision

k
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Nuestro Cédigo de ética y conducta se basa en
respeto, transparencia, equidad y honestidad y
estd encaminado a proteger los intereses de la
organizacion, nuestros colaboradores, clientes

y proveedores de manera eficiente y eficaz,
dando cumplimiento a guias generales y prin-
cipios que forman parte de nuestra cultura
organizacional. Se basa en 12 principios:

CONFLICTOS DE INTERES

ACTIVIDADES EXTERNAS
USO DE IMAGEN CORPORATIVA
MANEJO DE INFORMACION CONFIDENCIAL
RELACIONES COMERCIALES
CULTURA ANTISOBORNO

USO Y PROTECCION DE ACTIVOS
DISCRIMINACION Y AC0SO
SEGURIDAD INTEGRAL
SUPERVISION DEL CODIGO DE ETICA

DIFUSIGN Y CUMPLIMIENTO
DENUNCIAS DE INCUMPLIMIENTO

Si desea conocer mas de nuestro Cédigo de ética visite nuestra pagina Web:

https://www.juntadebeneficencia.org.ec/es/nosotros/codigo-etica

En nuestro Reglamento interno de trabajo se
regulan las relaciones laborales entre los
colaboradores y la Junta de Beneficencia de
Guayaquil, considerandose como parte de este
reglamento las normas establecidas en el
Coédigo del trabajo, acuerdos ministeriales,

X

decretos ejecutivos, y demas leyes que se
crearen por parte de las instituciones de
control, asi como del contrato colectivo de
trabajo. Este reglamento esta disponible para
todos los colaboradores en el portal digital de la
Direccion de Desarrollo Humano.

102-17 MECANISMOS DE ASESORAMIENTO
PREOCUPACIONES ETICAS

La Direccion de Auditoria Interna y Cum-
plimiento ha puesto a disposicién de los grupos
de interés canales electrénicos para receptar
las denuncias sobre actos irregulares que
atentan contra los principios éticos y de
conducta:

La administracion del Cédigo de ética y conduc-
ta estd a cargo del Comité de Auditoria, que
tiene la funcion normativa, regulatoria, resolu-
tiva y sancionatoria, mientras que la verifi-
cacion al cumplimiento del Cédigo de ética y
conducta esta a cargo de la Direccién de Audi-
toria Interna y es incluida en el Plan de audi-
toria anual.

DENUNCIAS

Todas las denuncias son gestionadas de
manera oportuna y confidencial, asegurando la
integridad, el anonimato de los denunciantes y
la respuesta por el cierre del caso a las partes
interesadas.

La Junta de Beneficencia publica su Cédigo de
ética y conducta en su pagina web y promueve
su cumplimiento mediante comunicaciones
internas.

Ver Etica e integridad en la pagina 23.

2018 2019 2020 2021

Cantidad de denuncias recibidas

Resueltas en el mismo ano calendario

100% 67% 100% 100%

Pendientes de resolver

= 33% = =

102-18 ESTRUCTURA DE GOBERNANZA

102-20 RESPONSABILIDAD A NIVEL
EJECUTIVO DE TEMAS ECONOMICOS,
AMBIENTALES Y SOCIALES

Ver Gobernanza en la pagina 14.

Ver Gobernanza en la pagina 16 - 17.

GOBERNANZA

4]
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102-21 CONSULTA A GRUPOS DE INTERES SOBRE

TEMAS ECONOMICOS, AMBIENTALES Y SOCIALES

Tenemos identificados a nuestros grupos de
interés (Ver GRI 102-40), que se conforman por
todas aquellas personas, organismos o enti-
dades con las que sostenemos interaccion de
acuerdo con la actividad relacionada al servicio
que brindamos.

102-22 COMPOSICION DEL MAXIMO

ORGANO DE GOBIERNO Y SUS COMITES

La Junta General constituye el maximo érgano
de direccion de la institucién y esta integrada
por 35 miembros de eleccion y tres miembros
natos: el ministro fiscal de la Corte Superior, el
decano de la Facultad de Medicina de la Univer-
sidad de Guayaquil y un concejal designado por
la Municipalidad, son miembros natos de esta
Junta.

Los 35 son miembros honorarios que dedican
su tiempo a la labor benéfica sin recibir

102-23 PRESIDENTE DEL
MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO

102-24 NOMINACION Y SELECCION
DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO

102-25 CONFLICTOS DE INTERESES

La Junta General para asegurarse de evitar y
gestionar los conflictos de intereses, cuenta
con el Estatuto organico y funcional y el incum-
plimiento por parte de sus miembros esta
sujeto a lo dispuesto en este estatuto.

Mantenemos constante comunicacién con ellos
mediante herramientas de didlogo para
fortalecer su rol activo en el desarrollo de la
Estrategia de Sostenibilidad de la Junta de
Beneficencia de Guayaquil.

remuneraciéon econémica por su trabajo, y los
otros tres son miembros de oficio y con recono-
cida competencia en temas econémicos,
ambientales y sociales.

La Junta General nombre anualmente al Direc-
tor, Directorio y Comité Ejecutivo para la super-
vision de las dependencias y procesos rele-
vantes.

Ver Gobernanza en la pagina 14.

El director de la Junta General es el Ing. Juan
Xavier Cordovez Ortega y, a falta de este, es
reemplazado por el primer o segundo vicedirec-
tor; y en ausencia de los tres, por el miembro
que la Junta General elija.

El maximo érgano de gobierno es la Junta
General y son sus miembros quienes eligen a
los nuevos miembros.

La direccion de Talento Humano, con la finali-
dad de evitar conflictos de intereses, ha
establecido directrices que permiten ejercer el
trabajo dentro del marco de la ley, la ética y el
bienestar de la organizaciéon, de los
proveedores y demds grupos de interés.

102-26 FUNCION DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO EN

LA SELECCION DE OBJETIVOS, VALORES Y ESTRATEGIA

Entre las funciones relacionadas con temas
econdémicos, ambientales y sociales de la Junta

General estan las siguientes:

1. Adoptar cuantas mejoras tiendan a la mayor
eficiencia en el servicio que prestan los
establecimientos a cargo de la Junta y expedir
y reformar sus reglamentos especiales y el
Reglamento General. La aprobacion de estos
reglamentos y sus reformas se hard, en cada
caso, en una o mas discusiones, segun lo
resuelva la Junta General.

2. Proponer a las autoridades correspondientes
las reformas o medidas que convengan al
progreso de la Institucién.

3. Examinar la cuenta del semestre, aprobarla

u observarla y acordar el presupuesto que deba
regir en cada ano.

4. Decretar cualquier gasto extraordinario
cuando se hubiere agotado la cantidad senala-
da para tales gastos en el presupuesto.

102-27 CONOCIMIENTOS COLECTIVOS DEL
MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO
Los miembros de la Junta General poseen una
gran trayectoria empresarial personal, un
amplio  conocimiento de todas |las
dependencias de la institucién y una constante
actualizacion en temas econémicos,
ambientales y sociales, que les permite
realizar una gestion eficaz y transparente.
La Junta General nombra al Directorio, Comité

Ejecutivo, asesor juridico, procuradores,
proveedor general, comisarios, secretario,

5. Disponer, cuando lo estime conveniente, la
creacion de nuevos establecimientos de benefi-
cencia, correspondientes a los ramos de su
cargo o suprimirlos (Reforma segun resolucion
de Junta General del 22 de febrero de 1984).

6. Aceptar con beneficio de inventario en su

caso o repudiar las asignaciones testamentarias
y donaciones de la Junta.

7. Autorizar las transacciones que proponga el
Comité ejecutivo.

8. Acordar las compras, enajenaciones vy
gravamenes de bienes inmuebles, fijar las

bases para ello y ejercer las demas atribu-
ciones que no estén conferidas al Comité ejecu-
tivo, director o a otro empleado.

tesorero, administradores y demds funcionarios,
quienes se convierten en mecanismos de
soporte al director y brindan el apoyo necesario
para la toma de decisiones sobre diversas
materias, ya sean econdémicas, sociales o
ambientales.

En determinados casos se requiere de la
participaciéon de consultores externos, directi-
vos, empleados u otros, que les proporcionen
informacion relevante, segln sea necesario.

1



Informe de [(ETIIEEILEL] Social 2021

LA JUNTA DE BENEFICENCIA

78

102-28 EVALUACION DEL DESEMPENO
DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO

102-29 IDENTIFICACION Y GESTION DE IMPACTOS

ECONOMICOS, AMBIENTALES Y SOCIALES

La identificacion y gestion de impactos econémi-
cos, ambientales y sociales se realiza por sector
de operacion de cada una de las dependencias, a
través de sus directorios, que sesionan en
promedio una vez al mes para identificar y anali-
zar el desempefio econdmico por sector y por

102-30 EFICACIA DE LOS PRO-
CESOS DE GESTION DEL RIESGO

La direccién de Auditoria Interna y Cumplimiento
de forma anual realiza la identificacion de los
riesgos corporativos en cuatro categorias:
estratégicos, operativos, financieros y de
cumplimiento; y realiza una evaluacion prelimi-
nar de estos. Posteriormente, se los pone a
consideracion y reevaluacion del Comité de audi-

102-31 EVALUACION DE TEMAS

ECONOMICOS, AMBIENTALES Y SOCIALES

102-32 FUNCION DEL MAXIMO ORGANO
DE GOBIERNO EN LA ELABORACION DE

INFORMES DE SOSTENIBILIDAD

La Junta General realiza anualmente una auto-
evaluacion del desempeno relacionado con
temas econdmicos, ambientales y sociales;
antes de proceder con las nuevas designa-
ciones del Directorio, Comité ejecutivo y funcio-
narios.

dependencia; asi como el impacto social y ambi-
ental generado en el periodo de anélisis, con el
fin de proponer oportunidades de mejora y
acciones inmediatas a seguir.

toria y se determinan los riesgos principales y de
mayor atencién en la organizacion.

Con base en los riesgos identificados se realiza
el Plan de Auditoria Interna basado en riesgos
que posteriormente es aprobado por el Comité.

La Junta General se reldne ordinariamente 2
veces al ano y de manera extraordinaria cuando
se requiera. En estas reuniones se evalua el
desempenfo relacionado con temas economi-
cos, ambientales y sociales y se toman las
medidas necesarias encaminadas  al
cumplimiento de sus objetivos.

La Gerencia de Cumplimiento es responsable
de incorporar en el Informe de Responsabilidad
Social todos los temas materiales requeridos
por los Estdndares GRI en su ultima version.

Luego de su elaboracién, el Informe es validado
por la Direccion de Auditoria Interna y aprobado
por el director general antes de su publicacion.

102-33 COMUNICACION DE
PREOCUPACIONES CRITICAS

102-35 POLITICAS DE REMUNERACION

102-36 PROCESO PARA

DETERMINAR LA REMUNERACION

El proceso para determinar la remuneracion se
basa en una politica salarial que tiene como
base la matriz salarial, que asigna la
remuneracion a cada cargo considerando
factores como descripcién y perfil por compe-
tencias del cargo, desempefio del colaborador,
analisis del mercado y presupuesto de la orga-
nizacién. Esta compuesta por once niveles rela-

MATRIZ SALARIAL

El proceso que sigue cada una de las Depen-
dencias es escalar el organigrama hasta el
Directorio de la dependencia.

La politica de remuneracién para los emplea-
dos se basa en el Reglamento interno de
Trabajo — Capitulo 8 y en la matriz salarial
(Revisar 102-36) elaborada por la direccién de
Desarrollo Humano.

cionados con la responsabilidad, en el que cada
nivel reconoce los conceptos de formacion
académica, grupo ocupacionaly el rol o misién
del cargo.

Las cinco bandas reconocen la antigliedad
laboral del colaborador, la que puede determi-
nar distintas remuneraciones dentro de una
misma categoria o nivel ocupacional.

ROL BANDAS

Ejecucién de los procesos 1 2 3 4|5

FORMACION GRUPO
ACADEMICA OCUPACIONAL
1 Ei -
. . jecutar actividades
Bachiller Operativo de servicios generales
2 g
. Facilitan la operatividad de los
3 Bachiller Lot | prp,cezosplngedianttje la
Zrni ejecucién de labores de apoyo
4 Técnico : administrativo y/o técniI?:oy
5 Técnico Tecnoldgico | De gestién SR SEEE
6 Tercer Nivel ?éiﬁ?g’: técnico y/o administrativo
De gestion o
7 Tercer Nivel + a(gg |%ttg;?clg;) agregando valor a los servicios
L ecucion y supervisién de
Conocimiento Erecuciony supervision d
8 Especializado procesos de actividades
Nivel operativas y supervision de
Medi equipo de trabajo.
edio Ejecucién y coordinacion de
9 procesos estratégicos para la
organizacion.
10 Cuarto Nivel _ - -
Nivel . Direccién, coordinacién,
liderazgo y control de varios
Alto procesos y subprocesos.
11
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Aplicamos una metodologia de valoracion de
cargos para el proceso de evaluar cada perfil o
puesto de trabajo, cuya finalidad sera el esta-
blecer un concepto de equidad institucional: “No
se evalta al individuo se evalia al puesto de
trabajo”.

Adicionalmente con la finalidad de implementar

102-37 INVOLUCRAMIENTO DE LOS GRUPOS

DE INTERES EN LA REMUNERACION

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

102-40 LISTA DE GRUPOS DE INTERES

Cada una de nuestras dependencias tiene clara-
mente identificados a sus grupos de interés de
acuerdo con el servicio que brinda, sin embargo,
existen grupos de interés comunes para todas
las dependencias:

1. Miembros de la Junta de Beneficencia de
Guayaquil

2. Instituciones del Gobierno

3. Arquidiécesis de Guayaquil

4. Proveedores de bienes y servicios

o EENSE f/(g0
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un modelo de compensacion basado en la estruc-
tura organica funcional de la institucidn, contamos
con cuadros e instructivos detallados para
retribuir la responsabilidad y puestos de trabajo
de cada linea de servicio, lo cual nos permite
evaluar la responsabilidad de cada grupo ocupa-
cional.

Se sigue lo especificado por el Cadigo de trabajoy
la politica salarial estipulada por la organizacion.

5. Colaboradores y sus familias

6. Sindicatos

7. Instituciones internacionales de ayuda
humanitaria

8. Instituciones nacionales afines

9. Empresas que nos ayudan como parte de su
Responsabilidad Social Empresarial

10. Comunidad

De acuerdo con el sector de servicio, se han
identificado los siguientes grupos de interés:

% JUNTA DE
BENEFICENCIA

SECTOR

LA JUNTA DE BENEFICENTCIA

PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES

SALUD

Pacientes y familiares

Donantes de sangre

Profesionales de la salud

Proveedores de medicinas, insumos y equipos médicos
Ministerio de Salud Publica

Ministerio de Inclusion Econémica y Social

Agencia de Regulacién y Control Sanitario - ARCSA

® N o o B N

Programa Nacional de Sangre

o

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS

10. Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas. - ISSFA
11. Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional

12. ACHPE - Asociacion Nacional de Clinicas y Hospitales
privados del Ecuador

13. CONASA - Consejo Nacional de Salud

14. Municipio de Guayaquil

15. Aseguradoras privadas

16. Universidades y academias

17. Alumnos de Medicina, Tecnologia y Enfermeria

18. Instituciones de salud nacionales e internacionales

19. Misiones médicas extranjeras

20. Ministerio de Educacién

21. Alumnos

22. Padres de familia

23. Hogares de nifas de la Junta de Beneficencia de Guayaquil
EDUCACIﬂN 24, Docentes

25. Universidades

26. Grupos culturales

27. Asociaciones deportivas

28. Otras instituciones de educacion
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SECTOR PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES
P 29. Nifias huérfanas o de escasos recursos econdmicos
FURMACIU" Y 30. Familiares de las nifias
PRoTEc,_cmN 31. Comunidad religiosa
DE NINAS 32. Centros educativos

33. Adultos mayores residentes
34. Familiares de los residentes

cumnnus DEI_ 35. Comunidad religiosa

ADlII.TO MAYOR 36. Estlfdia.ntes dela carr.era de Geriatria y afines y
37. Instituciones y fundaciones que colaboran en beneficio

del adulto mayor

38. Ministerio de Inclusion Econémica y Social

SERVICIOS
FUNERARIOS Y
EXEQUALES

39. Municipio de Guayaquil
40. Ministerio del Ambiente

41. Otros cementerios

INMOBILIARIO

42, Municipios
43. Personas naturales o juridicas que requieren alquilar o comprar
locales comerciales, terrenos o viviendas

44, Vendedores al por menor
SUERTES Y 45.  Distribuidores

PREMIOS 46. Personas en busca de un suefio
47. Personas en busca de distraccion
48. Dependencias de la Junta de Beneficencia

SEIWIBIU 49. Gobierno

conpomn'“m 50. Entidades bancarias

51. Organizaciones nacionales e internacionales de ayuda social
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102-41 ACUERDOS DE
NEGOCIACION COLECTIVA

102-42 IDENTIFICACION Y
SELECCION DE GRUPOS DE INTERES

LA JUNTA DE BENEFICENCIA

El acuerdo establecido en el Contrato colectivo

rige para todos los empleados.

Cada dependencia interacciona con sus grupos
de interés, especialmente con los beneficiarios

de su servicio de acuerdo con el sector.

102-43 PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

ALTA DIRECCION:

e |evantamientoy
documentacion de
procesos operativos

e Establecimiento de
politicas

USUARIOS/BENEFICIARIOS:

¢ Charlas educativas y
preventivas a la
comunidad

PROVEEDORES:

¢ Por la pandemia los
principales mecanismos
de comunicacién fueron
reuniones virtuales y
comunicaciones via
correo electrénico.

COLABORADORES

® Medicién del ambiente de trabajo a través
de encuestas del clima laboral realizada
por Talento Humano.

® Programas de salud

e Capacitaciones

e Programa de prevencion de accidentes
laborales y enfermedades profesionales,
que es realizado en cada una de las
dependencias de la Junta de Beneficencia
de Guayaquil con la participacion de
nuestros colaboradores y comprende las
actividades de capacitaciones en Seguri-
dad y Salud, inspecciones de seguridad
integral, identificacion de peligros,

evaluacion y control de riesgos laborales,
vigilancia de la salud a través de fichas
médicas ocupacionales, campafas de
higiene personal, habitos saludables e
inmunizacién para el control de enferme-
dades estacionales, cuyo objetivo es redu-
cir el ausentismo por accidentes
laborales, enfermedades profesionales o
estacionales.

® Protocolo de reintegro laboral por
COoVID-19.

e Protocolo de actuacion de los colabora-
dores ante casos de COVID-19.

Cada dependencia participa de manera directa con sus grupos de interés, esforzandose para
brindar un beneficio a la comunidad.
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102-44 TEMAS Y PREOCUPACIONES
MENCIONADOS POR LOS GRUPOS DE INTERES

MIEMBROS DE LA JBG

® Brindar servicios de calidad y calidez.

* Continuar brindando servicio con protoco-

los de bioseguridad por la pandemia.
e Ser autosustentable.

PROVEEDORES

® Escasez de materia prima para la fabri-
cacion de medicinas e insumos.

* Problemas logisticos en fletes
maritimos y aéreos.

e Mantener buenas relaciones de negocios

de beneficio mutuo.

® Recibir la cancelacion de sus facturas en

los plazos establecidos.

PACIENTES / FAMILIARES

® Demora en la atencidén de salud.

¢ Informacion inadecuada sobre el
estado de salud de su familiar.

e Atencidn oportuna y eficaz.

COLABORADORES
® Estabilidad laboral

GOBIERNO

® Apoyo en las necesidades de la
comunidad.

COLABORADORES

® Adaptacion al nuevo software
SAP.

e Problemas de contagio COVID-19
en los colaboradores.

ALUMNOS DE LA U.E.
JOSE DOMINGO DE SANTISTEVAN

® Adaptacion a la educacion
virtual.

COMUNIDAD

® Que nuestra institucion sea un
generador de fuentes de trabajo.

® Mantener una comunicacion eficaz
de nuevos servicios.

e Conocer sus servicios y beneficios.

® Tratamiento adecuado de los
desechos hospitalarios.

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

102-45 ENTIDADES INCLUIDAS EN LOS

ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Presentamos nuestros estados financieros en
forma consolidada y expresados en miles de
délares, que son preparados de acuerdo con
los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (PCGA). En esta politica rige la
transparencia financiera, rendicién de cuentas

y responsabilidad social corporativa en todas
las transacciones que se cumplen en la insti-
tucion.

En los estados financieros consolidados de la
Organizacidn se incluyen:

Hospital Luis Vernaza

Hospital Dr. Roberto Gilbert E.

Hospital Alfredo G. Paulson

Instituto de Neurociencias

Banco de Sangre

Unidad Educativa José Domingo de Santistevan

Hogar Corazén de Jesus

Hogar Calderdn Ayluardo

Hogar Manuel Galecio

Pantedn Metropolitano

Cementerio Patrimonial

Predios, edificios y terrenos

Loteria Nacional

Corporativo
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102-54 DECLARACION DE ELABORACION DEL INFORME

102-46 DEFINICION DE LOS CONTENIDOS DE LOS

DE CONFORMIDAD CON LOS ESTANDARES GRI

INFORMES Y LAS COBERTURAS DEL TEMA

Por noveno afo consecutivo, presentamos
nuestro Informe de Responsabilidad Social
Ano 2021, que al igual que en afios anteriores
fue elaborado siguiendo la guia internacional
para elaboracién de Reportes de Sostenibili-
dad del Global Reporting Initiative - GRI, en su
altima version.

Para la elaboracién del informe se han aplica-
do los siguientes principios:

¢ Inclusion de los grupos de interés.

¢ Contexto de sostenibilidad, de acuerdo
con la estrategia definida por los altos directi-
VosS.

e Materialidad, que refleja los efectos

102-50 PERIODO OBJETO DEL INFORME

102-51 FECHA DEL ULTIMO INFORME

102-52 CICLO DE ELABORACION DE
INFORMES

102-53 PUNTO DE CONTACTO PARA
PREGUNTAS SOBRE EL INFORME

significativos tanto econémicos, ambientales
como sociales para que nuestros grupos de
interés puedan analizar el desempefio de la
organizacion en el periodo analizado.

¢ Exhaustividad se aplica en la recolec-
cion de informacién para presentarla de un
modo razonable y adecuado, cumpliendo con
lo requerido por GRI.

Este informe de sostenibilidad pretende refle-
jar el modo en que nuestra organizacion
contribuye a la mejora de las condiciones, los
avances Yy las tendencias econdmicas,
ambientales y sociales en el ambito nacional.

La informacion del Reporte de Responsabili-
dad Social anual comprende el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2021 y correspon-
de a las acciones de nuestra oficina central y
sus dependencias de servicio.

El ultimo informe publicado fue del afio 2020.

Anual

Todos los informes se pueden consultar de
manera digital en nuestra pagina web:

https://www.juntadebeneficencia.org.ec

Lo

Cualquier duda o pregunta sobre los informes
las pueden dirigir al correo info@jbgye.org.ec

Este informe se ha elaborado de conformidad
con los Estandares GRI: opcidon Exhaustiva.

La informacién contenida en este documento
se brinda de buena fe con la intenciéon de com-
partir y ampliar la comprension del desem-

102-55 INDICE DE CONTENIDOS GRI

102-56 VERIFICACION EXTERNA

pefio no financiero de nuestra organizacion,
donde exponemos sobre la estrategia, ética e
integridad de la organizacion y su gobernanza,
ademas, se informa sobre sus impactos y los
contenidos de cada tema material requerido
por el GRI.

El presente documento reporta el indice de
Contenidos de nuestro informe.

No se ha realizado verificacion externa.

ENFOQUE DE GESTION

103-1 EXPLICACION DEL TEMA
MATERIAL Y SU COBERTURA

La Direccion general provee los lineamientos y
direccion estratégica de la institucion y las
directrices generales para todas |las
dependencias estan a cargo de los directivos de
cada una de ellas, quienes se encargan de la
gestion efectiva de estas.

Para la gestion de nuestros temas materiales, y
conociendo que los aspectos materiales
pueden impactar dentro y fuera de la organi-
zacion, se han considerado los temas materia-
les que pueden impactar a nuestros pacientes,

103-2 EL ENFOQUE DE GESTION Y
SUS COMPONENTES

El gobierno corporativo de la Junta de
Beneficencia de Guayaquil lo integran la
misién, vision, los valores, las politicas corpo-
rativas y el funcionamiento de los comités
internos y de los 6rganos de gobierno; donde

colaboradores y al ambiente, agrupandolos de
la siguiente forma:

e Econémico: satisfaccion del cliente,
calidad de los servicios

®* Ambiental: gestion de residuos vy
gestion ambiental;

e Gobierno
transparencia;

® Social: salud y seguridad ocupacional.

corporativo: ética y

uno de los objetivos de nuestra estrategia es
implementar las mejores practicas en la
prestacion de nuestros servicios y gestionar los
aspectos materiales.
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103-3 EVALUACION DEL
ENFOQUE DE GESTION

El enfoque de gestidn en los temas materiales
se evalua de la siguiente manera:

ECONOMICO: SATISFACCION DEL CLIENTE Y
CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Cada dependencia se preocupa de manera
permanente de incrementar la satisfaccion de
sus clientes, mejorar sus instalaciones,
capacitar a su personal y atender las quejas o
sugerencias de sus clientes, que son analiza-
das y tratadas con la finalidad de mejorar el
desempeio.

Cumplimos con las regulaciones establecidas
por los entes de control y nos preocupamos
por los requisitos de nuestros clientes y bene-
ficiarios de nuestros servicios.

AMBIENTAL: GESTION DE RESIDUOS Y
GESTION AMBIENTAL;

Cumplimos con los requisitos establecidos
para mantener nuestras licencias
ambientales, planes y ordenanzas munici-
pales que regulan el manejo ambiental,
control y seguimiento.

Entre las actividades que se realizan en el
proceso de gestién ambiental, podemos men-
cionar:

e Andlisis de descarga e informes
anuales de la descarga de aguas residuales y
vertidos atmosféricos de los hospitales y
cementerios.

O&E’EN‘EF/
20 .0 kYo

q

Em -

% s
A

DE 7,
Clayaas™
1888

e Control, gestion e informes de la
generacion de desechos peligrosos de los
hospitales y cementerios.

e Informes de ruido ambiental, ruido
ocupacional, gases de combustion y material
particulado generados en los hospitales y
cementerios.

e Control de los procesos de autoclaves.

® Gestion y renovacion de certificados
ambientales de las salas de velacion de los
cementerios.

e Capacitacion en temas relacionados
con la gestion integral de residuos
hospitalarios.

®* Programas para el control del agua
potable.

Adicionalmente, se realizan auditorias pun-
tuales de cumplimiento, que nos permiten
actualizar los planes de manejo ambiental.

GOBIERNO CORPORATIVO: ETICA Y
TRANSPARENCIA;

Contamos con un Cddigo de ética que forma
parte de la cultura de la organizacion, y tene-
mos canales de comunicacion para que se
puedan realizar denuncias o sugerencias.

El presente informe es un mecanismo de
transparencia, pues publicamos a nuestros
grupos de interés lo que somos, lo que hace-
mos y nuestros resultados de gestion.

/ BENEFICENCIA

GESTION ECONOMICA

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO

ANO 2020

$376'268.662.44

ANO 2021

$526'548.544.12

Ingresos

$376'268.662.44

$526'548.544.12

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

$394'057.891.98

$510'104.684.27

Costos y gastos

$394'057.891.98

$510'104.684.27

VALOR ECONOMICO RETENIDO

$17'789.229.54 $16'443.859.85

201-2 IMPLICACIONES FINANCIERAS Y

OTROS RIESGOS Y OPORTUNIDADES
DERIVADOS DEL CAMBIO CLIMATICO

201-3 OBLIGACIONES DEL PLAN DE
BENEFICIOS DEFINIDOS Y OTROS PLANES
DE JUBILACION

201-4 ASISTENCIA FINANCIERA
RECIBIDA DEL GOBIERNO

El cambio climatico en el afio 2021 no ha
tenido implicaciones financieras.

Los colaboradores reciben las prestaciones y
beneficios que establece la Ley.

El Gobierno reconoce nuestra labor de benefi-
cencia, motivo por el cual realiza su aporte
anual relacionado con los siguientes rubros:

RUBRO VALOR

Impuestos- Hipodromo

$7.006.00

Capital de Operaciones

$476.047.78

Alcabalas

$6'604.109.79

A los vehiculos motorizados

$7'456.872.70

Alos espectaculos publicos (10%)

Cuentas corrientes y chequeras

$7'640.153.80

Movimientos de Tarjetas de Crédito

Compensacion de Espectaculos Pablicos

$951.490.45

Otro

$23'135.680.52
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Y 4

PRESENCIA EN EL MERCADO IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

203-1 INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURAS
Y SERVICIOS APOYADOS

El salario minimo mensual en el Ecuador durante
el afio 2021 fue de $400.

Los cambios tecnoldgicos tienen incidencia en la
Organizacion.

202-1 RATIO DEL SALARIO DE CATEGORIA

INICIAL ESTANDAR POR SEXO FRENTE AL

. A continuacién se presentan las categorias profe-
SALARIO MINIMO LOCAL

sionales y el salario inicial para hombres y
mujeres.

La pandemia nos obligd a realizar gastos no
presupuestados en medicinas e insumos para
poder hacer frente al Covid-19.

203-2 IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
SIGNIFICATIVOS

SALARIO
CATEGORIA PROFESIONAL SALARI0  iNMe INICIAL / SALARIO  RATIO
DIRECCION 4,501.50 418.06 10.77
GERENCIA 247711 | 417.62 5.93 PRACTICAS DE ADQUISICION
JEFATURA TECNICA 1,106.41 416.66 2.66
VT JEFATURA ADMINISTRATIVA 1,191.72 416.66 2.86 0.30
PROFESIONALES TECNICOS 490.62 41411 1.18
ADMINISTRATIVO 407.76 407.76 1.00 El porcentaje de compras a proveedores locales en
AUXILIARES TECNICOS 425.00 404 .40 105 PROVEEDORES LOCALES materia de medicinas, insumos, activos y servicios
APOYO SERVICIOS GENERALES|  400.03 400.03 1.00 generales es de aproximadamente 98 %
DIRECCION 3,701.44 418.06 8.85
GERENCIA 3,500.00 417.62 8.38
JEFATURA TECNICA 1,173.61 416.66 2.82 AN“CURRUPCMN
Homeres | JEFATURA ADMINISTRATIVA 1.195.30 416.66 2.87
PROFESIONALES TECNICOS 567.24 414.11 1.37 0.29
ADMINISTRATIVO 407.76 407.76 1.00
AUXILIARES TECNICOS 425.00 404.40 1.05 205-1 OPERACIONES EVALUADAS PARA RIESGOS
APOYO SERVICIOS GENERALES|  400.03 400.03 1.00 RELACIONADOS CON LA CORRUPCION
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202-2 PROPORCION DE ALTOS EJECUTIVOS
CONTRATADOS DE LA COMUNIDAD LOCAL

Todos los altos ejecutivos son de la comunidad

local.

Las auditorias realizadas por la Direccion de
Auditoria de la Junta de Beneficencia de Guaya-
quil evaltan continuamente los riesgos de la enti-
dad en materia de ética y cumplimiento, entre los
que se encuentran la corrupcion y el fraude. Para
analizar estos riesgos se trabaja en coordinacion
con las dependencias, direcciones y areas involu-
crando al personal con funciones clave en la

organizacion en su identificacion y potencial
impacto.

El resultado de las evaluaciones se toma como
base para implementar un plan de accién desti-
nado a ejecutar medidas de prevencién y control
de los riesgos detectados y también es el punto
de partida para planes de formaciéon vy
comunicacion.
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COMPETENCIA DESLEAL

922

205-2 COMUNICACION Y FORMACION SOBRE
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ANTICORRUPCION

Contamos con un Cédigo de ética y conducta que
es la base de la cultura organizacional, en el que
se contemplan los principales comportamientos y
se promueve la buena conducta dentro y fuera de
la entidad, y constituye una excelente guia para la

205-3 CASOS DE CORRUPCION

CONFIRMADOS Y MEDIDAS TOMADAS

206-1 ACCIONES JURIDICAS RELACIONADAS
CON LA COMPETENCIA DESLEAL Y LAS

PRACTICAS MONOPOLICAS Y CONTRA
LA LIBRE COMPETENCIA

%Eﬁ

2 m’/

OUAYA

toma de decisiones basada en principios éticos. La
entrega de este documento se realiza a los nuevos
empleados a la firma del contrato y también se
encuentra disponible tanto en la web corporativa
como en la intranet de la entidad.

En el afo 2021 no se han presentado casos de
corrupcion.

Somos una institucion de beneficencia que cuenta
con la Unica loteria en el pais, la cual ha sido legal-
mente concedida considerando que los beneficios
generados son utilizados en las actividades de
beneficencia y ayuda a la comunidad.

&f% i JUNTA DE
W71 BENEFICENCIA

GESTIGN AMBIENTAL >

MATERIALES

301-1 MATERIALES UTILIZADOS
POR PESO O VOLUMEN

301-2 INSUMOS RECICLADOS

Cualquier impacto ambiental positivo después de
la pandemia, producto del COVID-19. debe
comenzar por el cambio de nuestros habitos de
produccion y consumo, incluyendo la disminucién
de la manipulacion de papel, razén suficiente
para emprender campanas de ahorro de papel
fundamentadas en:

* Reutilizar hojas impresas.

e Guardar los documentos en formato
digital. compartiendo informaciéon en lugar de
generar copias para cada persona, utilizando la
intranet, correo electrdnico, teléfono, entre otros.

® Establecer el correo electrénico como
medio de comunicacidn principal.

e En reuniones presenciales de trabajo,
utilizar computador portatil y proyector.

e Imprimir en calidad de borrador para
evitar el desperdicio de tinta y facilitar la reuti-
lizacién, especialmente en la impresién de docu-

- /S
“\&

No procede.
Somos una institucién de servicio.

mentos internos.

e Evitar imprimir documentos innecesarios.

¢ Utilizar ambas caras de la hoja en fotoco-
piado e impresion.

® Disponer de un lugar en cada area para
colocar papel para reciclaje.

® A la hora de imprimir existen tipos de
letras ecolégicas como es la ECOFONT que ahorra
hasta un 20 % de tinta.

e Antes de imprimir, comprobar las
posibles fallas y mejoras del documento, utilizan-
do por ejemplo la Vista previa, ajuste de mar-
genes, division de parrafo eficiente, paginacion
correcta, ortografia, reduccion del tamafo de la
letra, entre otros.

e Ampliar los margenes del documento
para ahorrar papel.

301-3 PRODUCTOS REUTILIZADOS Y No procede.
MATERIALES DE ENVASADO
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302-1 CONSUMO ENERGETICO
DENTRO DE LA ORGANIZACION

CONSUMO ENERGETICO INTERNO DE FUENTES NO RENOVABLES

ARNO 2021 ARNO 2020 VARIACION NETIEIE
CONSUMO DE DIESEL 60,550,255,100.00 65,324,172,200.00 4,773917.100.00 | KILOJOULES
CONSUMO DE ELECTRICIDAD | 110.524,120.234.00 | 110,234,089.340.00 290,030,894.00 | KILOJOULES
CONSUMO DE REFRIGERACION| ~ 62.998,748,533.38 62.833,430,923.80 165.317.609.58 | KILOJOULES
CONSUMO EN VAPOR 11,390.312.201.00 11,402,157,098.00 11,844,897.00 | KILOJOULES
TOTAL 245.463.436,068.38 |  249.793.849.561.80 ~43,304,134.93

302-2 CONSUMO ENERGETICO No procede.
FUERA DE LA ORGANIZACION No se consume energia fuera de la organizacién.

9

302-3 INTENSIDAD ENERGETICA Para el calculo se ha utilizado el consumo

energético interno, considerando electricidad y
refrigeracion.

N N 5 UNIDAD D
ANO 2021 ANO 2020 VARIACION MEDIDA
INTENSIDAD ENERGETICA 792,045,058.00 791,297,128.00 747,930.00 KILOJOULES/$
El denominador es el costo del KW/h e
incluye electricidad y refrigeracion
302-4 REDUCCION DEL Con la finalidad de reducir el consumo energético,
CONSUMO ENERGETICO en el afno 2021 hemos realizado campahas de

ANO 2021

CONSUMO ENERGETICO 186,698,115,201.05

ANO 2020

184,849,617,331.97

VARIACION

1.848,497.869.08

concientizacién para el ahorro de energia:

UNIDAD D
MEDIDA

KILOJOULES

302-5 REDUCCION DE LOS REQUERIMIENTOS

ENERGETICOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

No procede.
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303-1 EXTRACCION DE
AGUA POR FUENTE

La Junta de Beneficencia en su compromiso con el medio ecoldgico
estd trabajando para disminuir el consumo de agua en este 2022.

AGUA EXTRAIDA DEL ANO 2021 ANO 2020 VARIACION VAT
SUMINISTRO MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE 745,482.00 741,996.00 3.486.00 M3

No procede.

Los residuos liquidos utilizados en pruebas del
laboratorio clinico antes de enviarlo por el
drenaje municipal son tratados.

303-2 FUENTES DE AGUA SIGNIFICATIVAMENTE
AFECTADAS POR LA EXTRACCION DE AGUA

No procede.
No se recicla ni reutiliza el agua.

303-3 AGUA RECICLADA
Y REUTILIZADA

BIODIVERSIDAD

304-1 CENTROS DE OPERACIONES EN PROPIEDAD,
ARRENDADOS O GESTIONADOS UBICADOS DENTRO
DE 0 JUNTO A AREAS PROTEGIDAS 0 ZONAS DE
GRAN VALOR PARA LA BIODIVERSIDAD FUERA DE
AREAS PROTEGIDAS

No procede.
Todas nuestras dependencias se encuen-
tran en zonas urbanas.

304-2 IMPACTOS SIGNIFICATIVOS DE LAS ACTIVI-
DADES, LOS PRODUCTOS Y LOS SERVICIOS EN LA
BIODIVERSIDAD

No procede.
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304-3 HABITATS PROTEGIDOS 0 RESTAURADOS

304-4 ESPECIES QUE APARECEN EN LA LISTA
ROJA DE LA UICN Y EN LISTADOS NACIONALES
DE CONSERVACION CUYOS HABITATS SE
ENCUENTREN EN AREAS AFECTADAS POR LAS
OPERACIONES

305-1 EMISIONES DIRECTAS DE GEI (ALCANCE 1)

No procede.
Nuestra labor social se enfoca en el servicio
hacia la comunidad.

No procede.
Todos nuestras dependencias se encuentran en
zonas urbanas.

ANO 2020 ARIACIO DAD D DIDA

VALOR BRUTO DE EMISIONES
DEL CONSUMO de CO2 equivalente
DE COMBUSTIBLE

GASES INCLUIDOS EN EL C02. CH4,

CALCULO N20, HFC,

PFC, SFé6
. Toneladas métricas
EMISIONES BIOGENICAS DE C02 0 0 de CO2 equivalente

Para calcular la emision de CO2 se utiliz6
el método de la Comunidad Europea.

El control operacional se usé como enfoque
de consolidacion para las emisiones

305-2 EMISIONES INDIRECTAS DE GEI AL GENERAR ENERGIA (ALCANCE 2)

ANO 2020 ARIACIO DAD D DIDA

VALOR BRUTO DE EMISIONES o
INDIRECTAS DE GEI CON BASE AL | 12.092.00 | 12.154.00 (62.00) | Toneladas métricas
CONSUMO DE ELECTRICIDAD Y AGUA de CO2 equivalente
GASES INCLUIDOS EN EL C02. CH4,
CALCULO N20, HFC,
PFC, SFé

Para calcular la emisién de CO2 se utiliz6
el método de la Comunidad Europea.

El control operacional se usé como enfoque
de consolidacion para las emisiones
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305-3 OTRAS EMISIONES No procede.
INDIRECTAS DE GEI (ALCANCE 3)
305-4 INTENSIDAD DE LAS
EMISIONES DE GEI
ANO 20 ANO 2020 ARIACIO D DIDA
RATIO DE LA INTENSIDAD DE VEEL e ey e
LAS EMISIONES DE GE| 0.0403 0.0404 0.0002 dglggglr;g;gﬁm dge
GASES INCLUIDOS EN EL C02. CHa,
NELUIDO N20. HFC,
PFC. SF6

Los tipos de Emisiones incluidos en el calculo
fueron Directas (Alcance 1) o Indirectas (Alcance 2)

305-5 REDUCCION DE LAS
EMISIONES DE GEI

2020.
Ver 305-1

305-6 EMISIONES DE SUSTAN- No procede.

CIAS QUE AGOTAN LA CAPA DE

305-7 OXIDOS DE NITROGENO (NOX),
OXIDOS DE AZUFRE (SOX) Y OTRAS
EMISIONES SIGNIFICATIVAS AL AIRE

CONTAMINANTES

TOTAL EMISIONES

El denomidador usado para el calculo
hace referencia a los galones de Diesel
consumidos en el afio 2019-2020-2021

El valor bruto de la emision directa de GEI derivada del
consumo de combustible se redujo en 6 toneladas
métrica de CO2 o equivalente comparado con el afo

No se produce, no se importa y no se exporta SAO.

ATMOSFERICOS ARNO 2021 ANO 2020 VARIACION DE MEDIDA METODOLOGIA
NOx. ppm 697.30 287.00 410.30
Sy (1 803.90 229.00 574.90 CTvso
109,70 52.00 57.70
MP2.5, uG/m3 EPA 40 CFR
MP10, uG/m3 230.70 101.30 129.40

La fuente tomada para realizar
los calculos son los calderos.
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EFLUENTES Y RESIDUOS

306-1 VERTIDO DE AGUAS EN FUNCION DE SU CALIDAD Y DESTINO

VERTIDO DE AGUAS

RESIDUALES HOSPITALARIAS

129.150.00

ANO 2020 ARIACIO DAD D DIDA

120,920.00 8,230.00 M3

La medicién del caudal se realiza
por medio de un Flujémetro

durante 24 horas

Las descargas residuales se vierten en
el sistema de alcantarillado municipal

306-2 RESIDUOS POR TIPO Y METODO DE ELIMINACION

ANO 20 ANO 2020 ARIACIO DAD ODOD

D DIDA ACIO
RESIDUOS SANITARIOS ESTERILIZACION POR
PELIGROSOS 12,092.00 12,154.00 39.,405.00 Kg AUTOCLAVE IN SITU

RESIDUOS SANITARIOS ENTREGADOS A
NO PELIGROSOS 1,767,049.00 1,744,440.00 22,609.00 Kg RECOLECTOR
MUNICIPAL
TOTAL 2,564,438.00 | 2.505.424.00 | 62,014.00 Kg

Los desechos sanitarios PELIGROSOS que NO aplica el autoclave, son
entregados a un GESTOR CALIFICADO para su tratamiento y disposicidn final.

306-3 DERRAMES SIGNIFICATIVOS

306-4 TRANSPORTE DE

RESIDUOS PELIGROSOS

306-5 CUERPOS DE AGUA AFECTADOS POR

VERTIDOS DE AGUA Y/0 ESCORRENTIAS

No se ha tenido ningln derrame significativo.

El transporte de residuos infecciosos
generados por nuestros hospitales lo
realiza un gestor ambiental calificado
para garantizar su correcto manejo,
transporte y disposicion final.

No procede.
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CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

La Junta de Beneficencia en su constante

307-1 INCUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION cuidado con el medio ambiente se ha esforza-
Y NORMATIVA AMBIENTAL do por cumplir todas las normas vigentes, lo
que nos ha permitido no tener ninguna multa

ni sancion en el 2021.

EVALUACION AMBIENTAL

308-1 NUEVOS PROVEEDORES QUE HAN La Junta de Beneficencia no ha utilizado crite-
PASADO FILTROS DE EVALUACION Y rios ambientales en la seleccion de sus

SELECCION DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS proveedores pero se compromete en este
AMBIENTALES 2022 ha regirse por este criterio para las

préximas selecciones.

308-2 IMPACTOS AMBIENTALES NEGATIVOS
EN LA CADENA DE SUMINISTRO Y MEDIDAS

No se han presentado.

TOMADAS

GESTION SOCIAL

EMPLEO

401-1 NUEVAS CONTRATACIONES DE
EMPLEADOS Y ROTACION DE PERSONAL

Durante el afo 2021 se realizaron 535
contrataciones que representan un indice de
contrataciones del 11 %.

CONTRATACIONES

401-2 BENEFICIOS PARA LOS EMPLEADOS A TIEMPO COMPLETO QUE

NO SE DAN A LOS EMPLEADOS A TIEMPO PARCIAL O TEMPORAL

PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL PRESTACIONES DE LA ORGANIZACION

Asistencia Sanitaria (Amparados por el IESS) Crédito a colaboradores para atencién
de necesidades urgentes

Fondo de Reserva
Uniforme y calzado

Préstamos Quirografarios
Transporte para el personal

Préstamos Hipotecarios de jornada nocturna

Desayuno, almuerzo y cena considerando

Seguro de Desempleo 1 I
las jornadas de trabajo

Cesanti.
esantia Guarderia para los hijos de los colaboradores

Jubilacién . .
Centro recreacional y deportivo

Reembolso de gastos funerales

Permiso Parental

Cumpliendo con lo dispuesto en la ley, se concedid
permiso parental a 243 colaboradores, todos regre-
saron a sus puestos de trabajo luego de concluir sus
dias de licencia.

401-3 PERMISO PARENTAL

0 RVARO
A
PER O = P 0D RABAJO
»

MENOR DE ENTRE MAYOR DE
30 ANOS 30Y 50 ANOS 50 ANOS
MUJERES 121 189 30 340
HOMBRES 79 101 15 195
TOTAL 200 290 45 535

TOTAL MUJERES 140 140 140 140
TOTAL HOMBRES 59 59 59 59
TASA DE REGRESO AL TRABAJO 100%
TASA DE RETENCION DE EMPLEADOS 100%
QUE SE ACOGIERON AL PERMISO

La rotacion del personal fue del 13 %.

100

101



Informe de REFLIEEIIIEL] Social 2021

LA JUNTA DE BENEFICENCIA

RELACIONES TRABAJADOR - EMPRESA
402-1 PLAZOS DE AVISO MINIMOS
SOBRE CAMBIOS OPERACIONALES

102

CONSERVARON SU

PUESTO DE TRABAJO
12 MESES DESPUES DE
SU REINCORPORACION

REGRESO AL TRABAJO
LUEGO DEL PERMISO

SE ACOGIERON AL
PERMISO PARENTAL

PERMISO PARENTAL

PERMISO PARENTAL

Y

Q,gﬂENEF/

C Ss\\\(}\

&7 L

=0

0}

il

W
DZ W 0 [Ye

R N U}
0] >
W
A2

Cuapa™

No contamos con una politica relacionada

con este tema.

JUNTA DE
BENEFICENCIA

140

160

FORMALES TRABAJADOR-EMPRESA DE SALUD Y SEGURIDAD

De acuerdo con lo estipulado en la normativa
legal vigente, articulo 14 del Decreto Ejecutivo
2393, Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento de Medio Ambiente
de Trabajo, y el Acuerdo Ministerial 0135 del 2017,
se han conformado los organismos paritarios en
cada una de las dependencias de nuestra organi-
zacion, contando con un Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional principal en el Hospital Luis
Vernaza y once subcomités de Seguridad y Salud
Ocupacional en las dependencias: Hospital
Roberto Gilbert, Hospital Alfredo Paulson, Institu-
to de Neurociencias, Cementerio General, Loteria
Nacional, Hogar Corazén de Jesus, Hogar Manuel
Galecio, Unidad Educativa José Domingo de San-
tistevan y oficina central. Estos organismos pari-
tarios se encuentran registrados en el Ministerio
de Trabajo a través de su plataforma informatica,
el SUT. Cada uno de estos organismos paritarios
consta de doce miembros, tres titulares repre-
sentantes de los trabajadores con sus respectivos
suplentes y tres titulares representantes del
empleador con sus respectivos suplentes.

Estos organismos paritarios velan por el

cumplimiento de los derechos de los trabajadores
y su participacion en la toma de decisiones con
respecto a la prevencion de riesgos laborales de
acuerdo con lo que se detalla a continuacién:

e Conocer completamente los peligros y
riesgos derivados de sus actividades laborales y
sus controles.

e Recibir la formacién necesaria para
ejecutar sus actividades laborales de forma
segura.

¢ No ejecutar tareas no seguras sin que se
hayan tomado las medidas de seguridad
correspondientes sin miedo a represalias.

e Participar en el establecimiento vy
aplicacion de politicas y procedimientos para la
prevencion de riesgos laborales.

Hasta el 31 de enero del 2022 se registraron las
actividades ejecutadas durante el aifo 2021 de
estos organismos en el Sistema Unico del Traba-
jo, cumpliendo con lo establecido en el Acuerdo
Ministerial 0135.

403-2 TIPOS DE ACCIDENTES Y TASAS DE FRECUENCIA DE
ACCIDENTES, ENFERMEDADES PROFESIONALES, DIAS

PERDIDOS, ABSENTISMO Y NUMERO DE MUERTES

POR ACCIDENTE LABORAL O ENFERMEDAD PROFESIONAL

TIPOS DE RIESGOS

En el afio 2021 se han registrado 47. FIS FISICOS
POR TIPO DE RIESGO ERG ERGONOMICOS
MECANICO BIOLOGICO ERGONOMICO TOTAL BIO | BIOLOGICOS
28 18 1 47 Qul QuiMicos
60% 38% 2% 100% PSIC PSICOSOCIALES

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

403-1 REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES EN COMITES
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Los accidentes laborales fueron registrados en la
plataforma informatica de Riesgos del trabajo del
IESS de acuerdo con lo establecido en la Resolu-
cion CD 513 del IESS, Reglamento del Seguro
General de Riesgos del Trabajo, la que indica los
lineamientos para la notificacion y registro de
accidentes laborales y enfermedades profesio-
nales, cuya lista detallada en sus anexos ha sido
definida por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT).

Los indices reactivos calculados por los acci-
dentes acontecidos en el 2021 son: el indice de

N° ENFERMEDADES

frecuencia (IF) que nos indica el nimero de acci-
dentes ocurridos por cada 20.000 horas hombre -
mujer trabajadas; indice de gravedad (IG), que
determina cuan graves fueron los accidentes
indicando el nidmero de jornadas perdidas por
cada 200.000 horas hombre - mujer trabajadas; y
la tasa de riesgo de la organizacion (TR) que nos
da el promedio de jornadas perdidas por cada
lesidn o accidente ocurrido. Los valores de los
indices reactivos por dependencia durante el afho
2021 se detallan a continuacion:

iNDICE DE

iNDICE DE

HRS / HOMBRE- TASA DE

N° DE JORNADAS

DEPENDENCIA  wesones oessous LR e UG SoaEA> o
Oficina Central 0 0 0 518.496 0.00 0.00 0.00
Hogar Corazén de Jesus 20 0 9 345.488 1.16 5.21 450
Hospital Luis Vernaza 22 0 190 2'347.597 1.87 16.19 8.64
Hospital Roberto Gilbert 18 0 81 3'181.536 1.13 5.09 4.50
Cementerio Patrimonial 2 0 22 537.768 0.74 8.18 11.00
Hospital Alfredo Paulson 1 0 0 512.400 0.39 0.00 0.00
Hogar Calderén Ayluardo 0 0 0 43.296 0.00 0.00 0.00
Instituto de Neuro Ciencias 2 0 45 297.998 1.34 30.20 22.50
Loteria Nacional 0 0 0 168.250 0.00 0.00 0.00
Hogar Manuel Galecio 0 0 0 31.680 0.00 0.00 0.00
Unidad Educativa
José Domingo Satistevan 0 0 0 75.328 0.00 0.00 0.00
Unidad Educativa
Santa Luisa de Marillac 0 0 0 6.336 0.00 0.00 0.00

347 8'066.173
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IF = Namero de accidentes ocurridos por cada 20.000 horas/hombre trabajadas.
IG= Gravedad de los accidentes, indicando el nUmero de

jornadas perdidas por cada 20.000 horas / hombre trabajadas.
TR= Promedio de jornadas perdidas por cada lesién o accidente.

INDICADORES REACTIVOS 2019 - 2021

indice de Gravedad

Tasa de Riesgo

indice de Frecuencia

B 2019 W 2020 W 2021

403-3 TRABAJADORES CON ALTA INCIDENCIA O ALTO RIESGO

DE ENFERMEDADES RELACIONADAS CON SU ACTIVIDAD

De acuerdo con la clasificacion internacional de
los riesgos en el trabajo publicada por la Organi-
zacion Internacional del Trabajo OIT, que es
tomada como referencia por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, las
dependencias con mayor posibilidad de contraer
enfermedades y/o accidentes ocupacionales son
los cuatro hospitales de la Junta de Beneficencia
de Guayaquil: Hospital Luis Vernaza, Hospital

Roberto Gilbert, Hospital Alfredo Paulson y el
Instituto de Neurociencias. Aun asi con lo antes
expuesto, la situacién actual por la emergencia
sanitaria afecta a todas las dependencias ya sean
hospitalarias o no, y para controlar el contagio en
las areas laborales se aplican los protocolos
establecidos de reintegro laboral y de actuacion
ante casos COVID-19 de la Junta detallados en el
apartado GRI 102-43.

403-4 TEMAS DE SALUD Y SEGURIDAD TRATADOS EN

ACUERDOS FORMALES CON SINDICATOS

En el décimo tercer contrato colectivo del 22 de
julio de 2019 se incluye el articulo vigésimo
noveno, riesgos profesionales, en el cual consta
que: "La Junta de Beneficencia cumplira todo lo
establecido en el Reglamento de Higiene y Segu-
ridad en el trabajo registrado y aprobado por el
Ministerio del Trabajo, cuya ultima actualizacién
se realizé en el mes de diciembre del 2021. Asi
mismo, observard también las disposiciones
pertinentes de los reglamentos sobre prevencion

de Riesgos Laborales establecidos por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y el Ministerio
del Trabajo, Ministerio de Salud Publica y Comité
de Operaciones de Emergencia Nacional que
deberadn implantarse a través de la Gerencia de
Seguridad Integral de la organizaciéon con ayuda
de los Organismos Paritarios de Seguridad y
Salud Ocupacional conformados para este
propadsito.
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V 4 ~

CAPACITACION Y ENSENANZA

%» DE EMPLEADOS QUE RECIBIERON

404-1 MEDIA DE HORAS DE FORMACION ICSRUENEXERM e formacion al afio por empleado fue EVALUACIONES DEL DESEMPENO

AL ANO POR EMPLEADO de 3,11 a nivel institucional y en total fueron de 14.055 100.00%
horas. 90.00%
80.00%
HORAS DE FORMACION 70.00%
. 60.00%
CATEGORIA LABORAL  HOMBRES MUJERES TOTAL 50.00%
Nivel Direccién 40 10 50 40.00Y%
Nivel Gerencia 6 3 9 30.00%
Nivel Mando Medios 480 943 1,423 20.007%
Nivel Operativo 4,400 8,173 12,573 10.00%
4,926 9.129 14,055 0.00%
TOTAL Nivel Nivel Nivel Nivel
Direccion Gerencia Mando Medios Operativo

TOTAL EMPLEADOS 1,608 2,907 4,515

MEDIA DE HORAS DE 3.06 314 311
FORMACION AL ANO DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
404-2 PROGRAMAS PARA MEJORAR LAS APTITUDES DE
DE GOBIERNO Y EMPLEADOS
Por la pandemia COVID-19 se realizaron implementacion del ERP también requirié

capacitaciones virtuales para explicar los proto- capacitaciones para que los nuevos usuarios del ORGANO DE GOBIERNO

colos de bioseguridad y de apoyo para prevenir el  sistema conozcan su manejo y las interacciones
estrés entre los colaboradores. con otros procesos, de tal manera que la MENOR DE ENTRE MAYOR DE

LOS EMPLEADOS Y PROGRAMAS DE AYUDA A LA TRANSICION

El proceso de innovacién tecnolégica para la  transicién sea mas facil. 30 ANOS 30 Y 50 ANOS 50 ANOS
MUJERES 1 1
404-3 PORCENTAJE DE EMPLEADO,S QUE EL89.21 7% de los colaboradores recibieron HOMBRES 38 38
RECIBIERON EVALUACIONES PERIODICAS DEL la evaluacion del desempefio. TOTAL 0 0 39 39

DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL

i PLANTILLA DE PERSONAL
PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBIERON EVALUACION
MENOR DE ENTRE MAYOR DE
. 30 ANOS 30Y 50 ANOS 50 ANOS

CATEGORIA LABORAL % HOMBRES 7% MUJERES % TOTAL

MUJERES 270 1728 821 2819

Nivel Direccion 27.27% 0.00% 17.65% HOMBRES 184 923 421 1528
Nivel Operativo 88.767% 92.027% 90.897%
TOTAL |  86.63% 90.64% 89.21Y%
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MAYOR DE 50 ANOS

ENTRE 30 Y 50 ANOS

MENOR DE 30 ANOS

0

405-2 RATIO DEL SALARIO BASE'Y
DE LA REMUNERACION DE

MUJERES FRENTE A HOMBRES

DIVERSIDAD

500

1000

2000

La Junta de Beneficencia en su esfuerzo por generar
diversidad y equidad en sus equipos ha logrado acortar
brechas salariales entre géneros, existiendo una varia-
cion de apenas 0.09 entr el ratio de salaries base y
remuneracion entre hombres y mujeres.

SALARIO
’ SALARIO SALARIO
CATEGORIA PROFESIONAL NIGIAL PROMEDIO INhlllci:mlh-/I 6 SLA(‘)LC'?AIT_IO RATIO
DIRECCION 450150 8.331,42 0.54
GERENCIA 2.477.71 4£,963.99 0.50
JEFATURA TECNICA 1.106.41 2.560.67 0.43
JEFATURA ADMINISTRATIVA 1,191.72 2.559.41 0.47
MUJERES - 0.51
PROFESIONALES TECNICOS 490.62 1,294.30 0.38
ADMINISTRATIVO 407.76 836.68 0.49
AUXILIARES TECNICOS 425.00 525.88 0.81
APOYO SERVICIOS GENERALES 400.03 477.94 0.84
DIRECCION 3.701.44 7.141.61 0.52
GERENCIA 3,500.00 5,711.57 0.61
JEFATURA TECNICA 1,173.61 2.880.14 0.41
HoMares | JEFATURA ADMINIS’TRATIVA 1.195.30 2.505.05 0.48
PROFESIONALES TECNICOS 567.24 1,371.57 0.41 0.53
ADMINISTRATIVO 407.76 814.45 0.50
AUXILIARES TECNICOS 425.00 529.93 0.80
APOYO SERVICIOS GENERALES 400.03 499.55 0.80

y

NO A LA DISCRIMINACION

406-1 CASOS DE DISCRIMINACION
Y ACCIONES CORRECTIVAS
EMPRENDIDAS

No se han presentado.

Y 4 Y 4

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

407-1 OPERACIONES Y PROVEEDORES
CUYO DERECHO A LA LIBERTAD DE
ASOCIACION Y NEGOCIACION
COLECTIVA PODRIA ESTAR EN RIESGO

No se han presentado.

TRABAJO INFANTIL

408-1 OPERACIONES Y PROVEEDORES

CON RIESGO SIGNIFICATIVO DE CASOS La ley ecuatoriana no permite trabajo infantil.

DE TRABAJO INFANTIL

TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO

409-1 OPERACIONES Y PROVEEDORES

CON RIESGO SIGNIFICATIVO DE CASOS No se han presentado.

DE TRABAJO FORZ0OSO U OBLIGATORIO

109



Informe de REFLNEEILER] Social 2021

LA JUNTA DE BENEFICENCIA

PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD

El personal que labora en Seguridad Integral en fIJI\ZI;E3RéIC$JI\IIE§IIJGOI\ISIIZISX'I"\:\-II-ORQEOOSND(I:ELAUSULAS N g

410-1 PERSONAL DE SEGURIDAD todas las dependencias de la Junta ha recibido 0 procede.
; .. . SOBRE DERECHOS HUMANOS 0 SOMETIDOS

CAPACITADO EN POLITICAS O formacién con respecto a Seguridad y Salud en el : EVALUACION Db DERECHOS HUMANOS

PROCEDIMIENTOS DE DERECHOS Trabajo y derechos humanos para su aplicacién

HUMANO en el dmbito laboral, implantando controles para
que los colaboradores realicen sus actividades en
ambientes de trabajo saludables.

DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS COMUNIDADES LOCALES

413-1 OPERACIONES CON PARTICIPACION DE
LA COMUNIDAD LOCAL, EVALUACIONES DEL No procede.

IMPACTO Y PROGRAMAS DE
LOS DERECHOS DE LOS PUEBLOS No procede. DESARROLLO

INDIGENAS

411-1 CASOS DE VIOLACIONES DE

413-2 OPERACIONES CON IMPACTOS

R NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS REALES 0 No procede.
EVALUACION DE LOS DERECHOS HUMANGOS POTENCIALES EN LAS COMUNIDADES

LOCALES

412-1 OPERACIONES SOMETIDAS A

REVISIONES O EVALUACIONES DE No se han presentado.
IMPACTO SOBRE LOS DERECHOS
HUMANOS
BENEp,
SERECY
412-2 FORMACION DE EMPLEADOS 5’.{7 & %? 1S JUNTA DE
EN POLITICAS 0 PROCEDIMIENTOS No se han realizado. % * BENEFICENCIA

SOBRE DERECHOS HUMANOS

CUAYA
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EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES
POLITICA PUBLICA

112

414-1 NUEVOS PROVEEDORES QUE HAN

PASADO FILTROS DE SELECCION DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS SOCIALES

La Alta Direccion define los criterios para la
seleccion de proveedores, en el 2021 fueron
calificados cinco nuevos proveedores que pasa-
ron los filtros de seleccién de acuerdo con los
criterios sociales. Este indicador se vio impacta-
do por la implementacion del nuevo sistema
informatico y por la emergencia sanitaria.

Los criterios de seleccidn son:

1. Carta de presentacién del proveedor

2. Escritura de constitucion y reforma de estatu-
tos

3. Copia del nombramiento del representante
legal, vigente e inscrito en el Registro Mercantil
4. Copia del RUC

5. Copia de cédula de ciudadania del represen-
tante legal

6. Estados financieros certificados por la
Superintendencia de Compahias

7. Certificado de cumplimiento de obligaciones
por la Superintendencia de Compaiias

8. Copia de la altima planilla de pago al IESS

9. Recibo de pago de Impuesto a Comerciantes e
Industriales correspondiente al Gltimo afio (este
valor se cancela en Departamento de Tesoreria

414-2 IMPACTOS SOCIALES NEGATIVOS EN

LA CADENA DE SUMINISTRO Y MEDIDAS
TOMADAS

e Se evaluaron a 41 proveedores en
relacién con los impactos sociales, de ellos solo
cinco pasaron el filtro.

®* No se identificaron proveedores con
impactos sociales negativos significativos.

e Los impactos sociales negativos signifi-

de la JBG, debera realizar el pago anualmente y
entregar recibo en Dpto. Proveeduria.)

10. Certificado que acredite su solvencia moraly
econdémica en el cumplimiento de obligaciones
con otras personas e instituciones de prestigio
(Referencias comerciales)

11. Referencias bancarias, en las que la razén
social de la cuenta corriente o de ahorros sea
igual a la razén social del RUC. (Para realizar
los pagos mediante transferencias bancarias
para todas las facturas.)

12. Copia certificada de la altima declaracion de
pago del IVA

13. Descargar, llenar y entregar el documento
“CuadroDelnformacion.xls" que se encuentra en
esta pagina www.jbgcompras.org.ec

14. Descargar, llenar y entregar el documento
"Solicitud de proveedor” que se encuentra en
esta pagina:

https://www.jbgcompras.org.ec

k

15. Croquis de la ubicacién de proveedor

cativos evaluados en la cadena de suministro
fueron:
* Restricciones de materia prima
e Cierre de fronteras
® Cuarentenay aislamiento

415-1 CONTRIBUCIONES A PARTIDOS
Y/0 REPRESENTANTES POLITICOS
SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

416-1 EVALUACION DE LOS IMPACTOS EN LA

SALUD Y SEGURIDAD DE LAS CATEGORIAS
DE PRODUCTOS O SERVICIOS

Los impactos en la salud de los trabajadores
de las categorias, productos y servicios se
evallan a través de la identificacion de peligros
y evaluacion de riesgos laborales por cargo en
cada una de las dependencias, lo que se
complementa con el plan de vigilancia de la
salud realizado por los médicos laborales en la

416-2 CASOS DE INCUMPLIMIENTO
RELATIVOS A LOS IMPACTOS EN LA SALUD

Y SEGURIDAD DE LAS CATEGORIAS DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS

La Junta de Beneficencia de Guayaquil no
realiza contribuciones a partidos y/o
representantes politicos.

ejecucion de examenes periddicos y elabo-
racion de fichas ocupacionales, los cuales son
insumos para detectar afecciones a la salud de
los colaboradores estableciendo medidas de
control y de esta manera prevenir la ocurren-
cia de accidentes laborales o enfermedades
profesionales.

No se han presentado hasta fines del afo
2021 casos que hayan impactado en la
salud de los colaboradores por el incum-
plimiento de las normativas legales vigen-
tes en prevencion de riesgos laborales
tanto internas como las emitidas por los
entes externos de control.
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Informe de [(ETIIEEILEL] Social 2021

.. —

MARKETING Y ETIQUETADO |'| ~ = p
§El fil ; B - -

Y EL ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

417-2 CASOS DE INCUMPLIMIENTO RELACIONADOS [SEENFSMNNGSRTITY
CON LA INFORMACION Y EL ETIQUETADO DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS

417-3 CASOS DE INCUMPLIMIENTO RELACIONADOS [N SPORNNNNEIRHNY
CON COMUNICACIONES DE MARKETING

418-1 RECLAMACIONES FUNDAMENTADAS Durante el periodo 2021 no se presents
RELATIVAS A VIOLACIONES DE LA PRIVACIDAD ninguna reclamacion fundamentada relati-

DEL CLIENTE Y PERDIDA DE DATOS DEL CLIENTE va a violaciones de la privacidad del cliente
o pérdida de sus datos.

CUMPLIMIENTO SOCIOECONGMICO %5

419-1 |NCUMP|—|M|ENT9 DE LAS LEYES Y Cumplimos con la ley y no hemos recibido
NORMATIVAS EN LOS AMBITOS SOCIAL Y multas ni sanciones por estos conceptos.
ECONOMICO

U.E. José Domingo
de Santistevan
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