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Queridos amigos,

Con mucha esperanza, comparto con ustedes
este Informe Anual que resume un ailo que nos
ha permitido crecer como institucion, como
personas y como parte de un pais extraordinario
gue nos mueve siempre a alcanzar retos vy
desafios mas grandes en servicio de cada
persona que lo necesite.

Cuando inicié el afo 2024 tenia la profunda
sensacion de que el exitoso cierre del 2023 seria
muy dificil de superar para esta noble institucion.
Somos parte de una generacidon de miembros de
la Junta y de funcionarios que estamos viviendo
una transformacion diferente de la JBG, pues
la historia nos ha puesto el reto de liderarla en
tiempos postpandemia y en tiempos en los que
cada dia vivimos cientos y miles de revoluciones
en el ambito tecnoldgico.

El 2024 lo defino como el aiio de consolidaciéon
de la gobernanza y de una dindmica de
trabajo en cada uno de los sectores que ha
permitido la renovacién y repotenciaciéon de
las dependencias, alianzas internacionales,
expansion de los servicios sociales y proyeccion
a nivel internacional como el mejor catalizador
de donaciones en el Ecuador.

Desde la perspectiva institucional y social,
durante este aifio continuamos el camino de
transformacién tecnoldgica para que nuestro
exponencial crecimiento de los ultimos anos
sea sostenible en el tiempo y para mantener y
mejorar el modelo de eficiencia y transparencia
histérico de la vida de la Junta de Beneficencia.
Los directorios, gerentes y equipos de trabajo
de la Junta han tenido resultados propios de
un compromiso que es admirable. Los ochos
sectores de la Junta (Salud, Educacidn, Deportes,
Hogares, Exequiales, Fundraising, Inmobiliario
y Loteria Nacional) han sido los gestores del
impacto social de la JBG en el pais.

Encuantoalplandeexpansiéndelaobrasocialde
la Junta, durante el 2024 logramos incrementar
el 43 % del presupuesto en comparacion con el
afo 2023,y el 353 % en comparacién con el 2019
como afo de referencia. Llegamos, una vez mas,
a los 222 cantones del pais a través del trabajo
de nuestros Chalecos Azules JBG, bajo una
planificada estrategia territorial, llevando salud,
alimentacidn, inclusién y educacioén a cientos de
miles de ecuatorianos. Sobrepasamos la meta
de beneficiarios, llegando por primera vez a
impactar a dos millones de personas, esto es
505 000 personas mas que en el 2023.



En el dmbito de la salud, la inversién social crecié
en un 71 % de forma general. La plataforma de
copago social se implementd por completo en
los cuatro hospitales del sector salud de la JBG.
La plataforma de copago social de la JBG es un
desarrollo intelectual y tecnolégico de la Junta
que nos ha permitido en un solo afio crecer
un 112 % en el nimero de beneficiarios que
han accedido a copagos sociales en nuestros
hospitales y en el 373 % la inversion social
distribuida en dichos beneficiarios, constatando
la eficiencia de la herramienta y la exponencial
capacidad de crecimiento en inversion social
hospitalaria que proveera en los aflos venideros.

Por otro lado, en el mismo ambito de la salud, en
cuanto a cirugias gratuitas bajo la metodologia
de captaciones territoriales en zonas urbano
marginales y rurales, hemos pasado de un
promedio de beneficiarios de 1 000 cirugias
al aifo en el 2020 a 12 076 cirugias gratuitas
realizadas en nuestros complejos hospitalarios
en el 2024, bajo una estricta microsegmentacion
social que permite identificar a quienes mas
necesitan el acceso a la salud. Adicionalmente,
se continué y se amplié el alcance de las
misiones territoriales de salud preventiva con
intervenciones odontoldégicas que alcanzaron
los 160 000 procedimientos, siendo este un
elemento dinamizador de la presencia de la
Junta en territorio.

En el ambito de la educaciéon y deporte
crecimos en un 57 %. En lo deportivo nos
extendimos, llegamos a cumplir la meta de
impactos que se habia previsto para dentro de
cinco afos y para la fecha del presente reporte
ya sumamos 15 000 beneficiarios.

La misién principal de este proyecto es alejar
a miles de niflos y jovenes de la violencia y
las drogas, y mediante la pasiéon por el futbol
brindarles oportunidades de crecimiento,
promoviendo una practica deportiva centrada
en valores. Los becarios reciben valoraciéon
meédica anual, formacion en nuevas tecnologias,
salud preventiva odontoldgica, alimentacion
y atencién en nutricién, acompafamiento en
salud mental y gestion de calidad de vida con
sus familias.

Carta del Director

En cuanto a inclusion, en el ambito de
dependencias, los programas aprobados
incluyeron la cobertura del sector Hogares,
el programa Juntando Suefios para atencion
a nifos y jovenes en situacion de orfandad, el
programa de cuidados en el hogar a personas
con discapacidad de mas del 75 % y en situacion
de pobreza, y el programa del semaforo de
la pobreza, que se refiere a la evaluacién de
todos nuestros beneficiarios en las distintas
dimensiones de su calidad de vida para que ellos
mismos puedan identificar su plan de desarrollo
y ser parte de su mejora y progreso.

En cuanto al ambito de la alimentacién, se
aprobaron dos espacios de atencién: seguridad
alimentaria para casos de contingencia en
desastres y el programa piloto de lucha contra
la desnutricién crdénica infantil que inicid en el
2023 en la comuna Sinchal de la provincia de
Santa Elena. Este se amplid en el 2024 a las
comunas de Loma Alta y Barcelona, impactando
a 10 000 personas.

Todo el trabajo antes referido reposa sobre
el esfuerzo de mas de 5 000 colaboradores,
Miembros de la institucion, funcionarios y todos
los que hacemos parte de la familia Junta de
Beneficencia tenemos claro que cada minuto
entregado a esta noble institucidn se ve reflejado
en cada vida transformada, en cada brecha
cerrada y en cada mano extendida. La obra de
la Junta tiene rostro y siempre es un rostro que
transforma el dolor en esperanza.

Hacia el 2025 proyectamos una Junta que
continla expandiendo sus servicios, que se
consolida en su liderazgo como institucion
transformadora en la sociedad y que suma
mas voluntades nacionales e internacionales en
una causa gue nos mueve a todos: la vida y la
esperanza, haciendo de ayudar la mas grande
obra. iContamos con ustedes!

Juan Xgyier Cordovez Ortega

Director
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==Copago Social:

Innovacion al servicio de la gente

Se consolida el Copago Social en toda la red hospitalaria de la Junta: la plataforma
tecnoldgica de la JBG de acceso a descuentos sociales mas importante del pais

La plataforma de Copago Social de la JBG
implementada, es un desarrollo intelectual
y tecnolégico de la Junta, que ha implicado
la gestién de convenios con el sector
publico y privado, la profesionalizacién del
sector social de la Institucion, la ampliacién
de capacidades hospitalarias y el manejo
del cambio, lo que ha permitido pasar
del proceso histérico de otorgamiento
de descuentos sociales de la JBG en
hospitales a una herramienta que evita la
discrecionalidad y permite la exponencial
capacidad de crecimiento en inversidn | Con el Copago Social JBG, los

social hospitalaria en los afios venideros. ecuatorianos pueden acceder
3 a un descuento en nuestros

servicios de hasta el 65 %.




El desafio:
masificar el acceso a descuentos
sociales con justicia y eficiencia

La Junta de Beneficencia de Guayaquil
histéricamente realizd el perfilamiento de sus
potenciales beneficiarios en los hospitales a
través de encuestas sociales realizadas por
el equipo de trabajo social de las distintas
dependencias. El proceso denominado
antiguamente “descuentos y exoneraciones” lo
realizaba cada hospital, y era otorgado a través
del servicio hospitalario de Trabajo Social. Los
descuentos eran producto de una encuesta
realizadaenelpropiohospital,mismaqguetomaba
entre 15 y 45 minutos, para la cual era necesario
que el paciente presente documentacién de
soporte puesto que era fisicamente imposible
para las trabajadoras sociales movilizarse a
todos los puntos domiciliarios de los potenciales
beneficiarios.

Este sistema, por sus limitaciones, condicionaba
a un numero determinado de beneficiarios por
dia por razén del tiempo y generaba gastos
administrativos superiores a los eficientes.

Gracias a la plataforma de Copago
Social JBG, acceder al descuento
hospitalario toma solo tres minutos.

Los descuentos que otorga la
plataforma de Copago Social JBG se
extienden a toda la red hospitalaria e

incluyen las cirugias.
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Una plataforma que transforma la
atencion hospitalaria

Gracias a esta innovacion, sélo con el numero
de cédula del paciente, el sistema tecnolégico y
sus interfases con informacidn a la que accede la
Junta gracias a los convenios publicos y privados
suscritos y permiten determinar el porcentaje
de descuento a la que cada beneficiario, de
acuerdo a su perfil socioeconémico. La escalera
de descuentos que fue disenada acorde al
perfilamiento social llega hasta el 65% de
descuento. Este sistema teconoldgico social a su
vez, se integra con el sistema de facturacién de
los hospitales y se aplica en todos los servicios
a los que el paciente accede en los hospitales,

Un sistema trazable, humano
y de alto impacto

junta de
beneficencia y permite situar a los Hospitales
JBG como la red hospitalaria con el sistema de
copago social mas importante del Ecuador y
América Latina.

Este hito es estructural para la

de tal manera que cada persona recibe un trato
humanizado, eficiente y sin aumentar mas cargas
que las propias de la enfermedad.

En el 2024 su implementacién en toda la red
Hospitalaria fue exitosa, cumpliendo toda
la planificacion establecida, los procesos de
calibracion del sistema, la capacitacion y manejo
del cambio con el equipo de Trabajo Social de
los Hospitales y la articulacion expedita entre
la Oficina de Inversién Social, los Hospitales y
la Gerencia Institucional en cuanto al soporte y
acompafiamiento tecnoldgico.

En 2024, 5 144 pacientes fueron
beneficiados por la plataforma de
Copago Social JBG, méas del 112 %
con respecto al afio anterior.

Este desarrollo intelectual propio de Ila
JBG, constituye una metodologia trazable,
transparente, distributiva y justa, donde la
tecnologia, la labor social y la eficiencia son
puestos al servicio de quienes mas lo necesitan.

La plataforma de Copago Social elimina la discrecionalidad

y otorga descuentos justos de forma trazable y humanizada,
aliviando la carga de quienes mas lo necesitan.




Impacto 2024

Indicador Resultado

Pacientes beneficiados 5144
Tiempo promedio por paciente 3 minutos
Crecimiento respecto a 2023 +112 %
Descuentos otorgados Del 30 % al 65 %
Tiempo anterior por paciente 15-45 minutos

Componentes clave del sistema

Conexidén a fuentes

Identificaciéon por cédula L .
publicas y privadas

Resultados estructurales

Mas usuarios acceden a
salud con calidad, dignidad
y eficiencia

Sistema de reglas sociales Escalera de descuentos
automatizadas segun perfil socioecondmico

Implementacion al 100 % Trazabilidad de
en toda la red hospitalaria descuentos otorgados

Una herramienta tecnoldgica, trazable y justa que pone la eficiencia

al servicio de la salud solidaria y nos permite trabajar con una nueva
matriz hospitalaria: mas justa, humana y sostenible.

LL



La Junta de Beneficencia de Guayaquil ha
sido, por mas de un siglo, un pilar de ayuda
social en Ecuador. Sin embargo, su labor ha
trascendido los espacios tradicionales de
hospitales, colegios, casas de acogida y asilos,
expandiendo su impacto hacia nuevas iniciativas
que refuerzan su compromiso con el bienestar
de los ecuatorianos.

Desde 2022, la Junta cuenta con un programa
deportivo que beca a mas de 7 000 nifos, nifas
y adolescentes de distintas zonas vulnerables de
Guayaquil. El 2024 ha sido un afio de crecimiento
y consolidacidn de proyectos que abarcan desde

Con la presencia del rey de

Espania y del presidente de

la Republica se inaugurd la

primera Escuela Deportiva
JBG en Cuenca.

memml a2 Junta en expansion

la formacion deportiva hasta la accesibilidad en
salud. La expansion de las Escuelas Deportivas
JBG en Cuenca y Manta, la visita del rey de
Espaia como respaldo a esta iniciativa, la
implementacion de un sistema de copago social
para atenciéon médica accesible, y la generacidn
de alianzas estratégicas con instituciones
nacionales e internacionales, marcan un nuevo
capitulo en la historia de la Junta.

El impacto de los logros de estas iniciativas
refleja el compromiso inquebrantable de la Junta
de Beneficencia de Guayaquil con la inclusidn, el
desarrollo y la equidad social en el pais.




El deporte como herramienta
de transformacion social

La JBG expande su proyecto
deportivo a Cuenca

La Junta de Beneficencia de Guayaquil (JBG) ha
trascendido su impacto mas alla de la asistencia
médica y educativa, incorporando el deporte
como una herramienta de transformacion social.
Con un legado de ayuda y compromiso, la
JBG ha consolidado su programa de Escuelas
Deportivas como el mayor semillero futbolistico
del pais, beneficiando a cerca de 10 000 ninos,
nifas y adolescentes en Guayaquil. En 2024,

esta iniciativa se expande por primera vez fuera
del Guayas, llegando a Cuenca, en la provincia
del Azuay.

Esta expansion es posible gracias a una alianza
estratégica entre la JBG y el Municipio de
Cuenca, firmada el 20 de septiembre de 2024,
con la presencia del alcalde de esa ciudad,
Cristian Zamora, y el director de la Junta
de Beneficencia, Juan Xavier Cordovez. El
acuerdo permitird que la Escuela JBG opere en
el Complejo Deportivo La Gloria, brindando
oportunidades a cientos de nifios y jovenes
cuencanos.

“Estamos felices de que esta importante iniciativa social salga,
por primera vez, del Guayas y llegue a Cuenca. La Junta esta
aqui y yo estoy aqui para ratificar el total compromiso que
tiene la Junta de Beneficencia con el Ecuador. El fondo de
este proyecto es el impacto social que logra la JBG en la

juventud, la nifiez y, por ende, en el pais’.

Juan Xavier Cordovez, director de la JBG

“SPRID

ATLETIC

“Nos unimos a la Junta de Beneficencia de Guayaquil y
hacemos una sinergia importante para beneficio de 600 nifios
y nifias que estaran en esta cancha con el tutorial y toda la

. experiencia de la JBG y del Atlético de Madrid. Que uno de

nuestros nifios pueda estar en grandes estadios y equipos a
nivel mundial debe ser una fuente de inspiracién para ellos”.

Cristian Zamora, alcalde de Cuenca
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- Nifios de la escuela deportiva
del convenio entre JBG y el
* Municipio de Guayaquil. LY

-
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Un modelo deportivo
centrado en valores

El propdsito central de esta iniciativa es alejar
a ninos y adolescentes de la violencia y las
drogas, ofreciéndoles un entorno seguro y
enriguecedor a través del futbol. La Escuela JBG
no solo fomenta la practica deportiva, sino que
también inculca valores como la disciplina, el
trabajo en equipo y el compromiso.

La implementacion del proyecto en Cuenca no
solo fortalece la labor de la JBG en el pais, sino
gue también establece una alianza con el sector
privado, replicando el modelo exitoso aplicado
en Guayaquil con el respaldo del Club Atlético de
Madrid de Espafa. Este enfoque ha demostrado
que el futbol puede ser un vehiculo de cambio
social, proporcionando oportunidades a jovenes
gue de otro modo estarian expuestos a entornos
de riesgo.

Beneficios vy alcance
del proyecto

Acceso gratuito al programa: inscripcion, uniformes, examenes médicos,

ni participacién en torneos.

Cobertura para sectores urbanos y rurales: enfoque inclusivo que abarca [ J
tanto la ciudad de Cuenca como sus alrededores.

Atenciéon médica integral: cada nifo recibira una valoracion médica anual

y un chequeo odontolégico completo.

Formacién deportiva con estandares internacionales: aplicacién del

modelo formativo del Atlético de Madrid.

Impacto a nivel nacional: mas de 10 000 niilos ya han sido beneficiados

por el programa en Guayaquil.

Deportistas de la Escuela
Formativa JBG.
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Mas alla del deporte:
un proyecto integral

La Escuela JBG no solo se centra en la formacion
deportiva, sino que también prioriza la salud
y el desarrollo integral de los nifos y jovenes
participantes. Como parte de este esfuerzo, la
Junta implementa programas de:

Salud fisica:

examenes médicos y odontoldgicos anuales
para asegurar el bienestar de los deportistas

Salud mental:

evaluaciones psicoldégicas y acompafamiento
desde el Instituto de Neurociencias

Nutriciéon:
apoyo especializado para nifos con problemas
de desnutricion, anemia, obesidad y diabetes

Educacion y formacion académica:

becas tecnoldgicas para estudiantes
destacados

Oportunidades internacionales:

pasantias en Espaia a través del convenio con
el Atlético de Madrid

Hacia el futuro:
expansion del proyecto deportivo

El éxito del programa en Guayaquil y su
expansion a Cuenca representa solo el inicio de
una visién aun mayor. La JBG planea extender
estas escuelas deportivas a otras provincias,
incluyendo Manabi, Santa Elena y EI Oro,
consolidando asi un modelo sostenible de
impacto social a través del deporte.

Con esta alianza con el Municipio de Cuenca, la
Junta de Beneficencia reafirma su compromiso
con la nifiez y la juventud del pais. Este convenio
no solo representa una oportunidad deportiva,
sino una puerta hacia un futuro con mas
posibilidades, mds valores y mdas esperanza
para miles de jévenes ecuatorianos.

El rey de Espaiia presente en la expansion
delproyectodeportivodelaJBGen Cuenca

Un evento histdrico para el deporte y la inclusién social

El 14 de noviembre de 2024, |a ciudad de Cuenca vivid un momento histérico con la inauguracion
oficial de la 16° Escuela Deportiva de la Junta de Beneficencia de Guayaquil (JBG) en alianza
con el Club Atlético de Madrid. Este evento contd con la presencia del rey de Espaiia, Felipe VI;
el presidente de Ecuador, Daniel Noboa; el presidente del Atlético de Madrid, Enrique Cerezo;
y el director de la JBG, Juan Xavier Cordovez. La ceremonia, realizada en el Complejo Deportivo
La Gloria, marcé un nuevo hito en la expansion del mayor programa de futbol formativo del pais.



El rey de Espana, Felipe VI, junto a Juan
Xavier Cordovez, director de la Junta
y Enrique Cerezo, presidente del club

Atlético de Madrid, en inauguracién de la

primera escuela en la ciudad de Cuenca.




El compromiso de la Junta con la
juventud ecuatoriana

Desde sucreacionen 2022, el proyecto deportivo
de la JBG ha beneficiado a mas de 10 000
nifos y jovenes en situacion de vulnerabilidad
en Ecuador, proporciondndoles formacion
futbolistica de alto nivel, atencién médica
integral y acceso a oportunidades educativas.

Gracias a la alianza con el
Atlético de Madrid, la JBG
ha implementado un modelo
de formacidn con estandares
internacionales, consolidandose
como el semillero deportivo mas
grande del pais.

El rey Felipe VI, gran aficionado al futbol y al
desarrollo social através del deporte, se convirtio
en el invitado de honor en esta inauguracion,
respaldando una iniciativa que busca alejar a los
ninos de la violencia y la pobreza mediante el
futbol. Durante su visita, destacd la importancia
de proyectos como este para la integracién social
y el fortalecimiento de valores en la juventud.

Durante la ceremonia, el presidente de Ecuador,
Daniel Noboa, reiteré el compromiso de su
gobierno con iniciativas que fomenten la
educaciéon y el deporte como herramientas de
inclusidn y desarrollo. Por su parte, el presidente
del Atlético de Madrid, Enrique Cerezo, resaltd
el impacto del proyecto en la formacidon de
futuros talentos del futbol ecuatoriano.

Los deportistas reciben atencion
médica, odontolégica y nutricional
gratuita, ademas de estudios en
tecnologia y robdtica.

Un proyecto con
impacto global

/.\
3 provincias P

16

escuelas deportivas
activas en Ecuador

10 000

ninos y jovenes beneficiados

g\ Atenciéon médica,

odontoldgica

y nutricional garantizada
Estudios en tecnologia
y robética

=

nuevos becarios en
la sede de Cuenca

384

Acceso a becas
internacionales en la
Academia del Atlético
de Madrid en Espaiia




La expansidén continta

El éxito de este modelo ha
llevado a la JBG a proyectar su
expansidon a nuevas ciudades
como Manta, Esmeraldas vy
Machala, con el objetivo de
alcanzar los 15 000 becarios
para finales de 2025. Ademas,

la JBG ha fortalecido su
programa de formacion
integral, incluyendo talleres

de robdtica, tecnologia, salud

“No pudimos tener mejor aliado que la Junta

de Beneficencia de Guayaquil’.

Enrique Cerezo,

presidente del Atlético de Madrid

MANTA

ALCALDIA DEL CAMBIO

mental y valores, garantizando
un desarrollo completo para
los participantes.

La inauguracién de la Escuela
Deportiva en Cuenca con
la presencia de autoridades
nacionales e internacionales,
que fue destacado por medios
de comunicacién locales vy
extranjeros, ratifica el impacto

ALCALDIA DE

CUENCA

2023 -2027

de la Junta de Beneficencia de
Guayaquil en la transformacion
social del pais. Con un modelo
basado en la disciplina, la
educacion y la pasion por
el deporte, este proyecto
continia cambiando vidas
y generando oportunidades
para miles de nifios y jovenes
ecuatorianos.

19
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Escuela Deportiva JBG llegd a Manta:
mMas oportunidades para la ninez vy la juventud

Esta es la segunda ciudad en beneficiarse de este proyecto deportivo

Las Escuelas Deportivas JBG contindan
creciendo y expandiendo su impacto a nivel
nacional. Manta se convierte en la segunda
ciudad fuera de Guayaquil en recibir este
innovador programa que ha beneficiado a
mas de 10 000 niflos y jovenes en todo el

Ecuador. Gracias a un convenio entre la Junta
de Beneficencia de Guayaquil y el Municipio
de Manta, el proyecto ha iniciado oficialmente
sus actividades en la ciudad, proporcionando
entrenamiento futbolistico de alto nivel y
apoyo integral a los participantes.

Primeros pasos en Manta:
un proyecto con vision nacional

1500

ninos y jévenes
seran beneficiados con
el programa en Manta.

Sedes activas en ®
San Mateo y Tohalli,

con una nueva sede en Nueva Esperanza
programada para abril de 2025

Entrenamientos

totalmente gratuitos,

[ sin costos de inscripcion, uniformes

o participacion en torneos
Evaluacion

médica anual

y atencidén odontoldgica
completa para todos los
participantes

£

Las claves en la
implementacion del proyecto

Durante la visita de la JBG a Manta, del 12 al 14
de febrero de 2025, se realizaron varias acciones
fundamentales para consolidar el proyecto:

Acercamiento con la comunidad: se
visitaron seis unidades educativas para
socializar el proyecto y captar jugadores
entre los 6 y 17 afos.

Entrega de uniformes y equipamiento:
en la sede de San Mateo, se entregaron

2 400 uniformesy equipamiento deportivo
para garantizar el correcto desarrollo de
los entrenamientos.

Inicio oficial de entrenamientos: el 13
3 de febrero marco el comienzo de las
sesiones en la sede de San Mateo.

Capacitaciéon del equipo técnico: se
realizé una jornada de formacién para

4 el personal de las sedes de San Mateo
y Tohalli, reforzando sus conocimientos
técnicos y pedagdgicos.



Compromiso con la formacion
y el desarrollo integral

El programa de Escuelas JBG en Manta no solo se
enfoca en el futbol, sino que también promueve
el desarrollo integral de los participantes. La
Junta de Beneficencia ha incorporado elementos
gue garantizan el bienestar de los jovenes:

Formacioén con estandares internacionales:
basado en el modelo del Atlético de Madrid,
asegurando el desarrollo del talento juvenil.

Salud integral: cada nifo y joven
recibe atenciéon médica, odontoldgica
y seguimiento nutricional.

Capacitacion y valores: se inculcan principios
de disciplina, respeto y trabajo en equipo,
fundamentales para su desarrollo personal.

Marciana Valdivieso,
alcaldesa de Manta, y Juan
Xavier Cordovez, director de
la JBG, durante la firma del
convenio de las Escuelas
Deportivas en dicha ciudad.

Un proyecto en crecimiento

ConlaexpansidonaManta,laJuntade Beneficencia
reafirma su compromiso con la juventud
ecuatoriana. Este modelo de intervencion social,
gue combina el deporte con la educacidn y
la salud, sigue sumando suefios y formando
futuros. Con cada nueva sede, la JBG se acerca
mas a su meta de beneficiar a

15 000

niilos y ninas en Ecuador,
consolidandose como el programa
deportivo mas grande del pais.

El convenio con el Municipio de Manta vy la
gran acogida de la comunidad demuestran
gue el impacto de este proyecto trasciende lo
deportivo, brindando esperanza, inclusién y
oportunidades a las futuras generaciones.
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En 2024, 47 médicos voluntarios
de la ONG Project Perfect World
realizaron cirugias gratuitas de
traumatologia y ortopedia en el
Hospital Roberto Gilbert.

seeesssmwA l[lanzas que
Multiplican la ayuda

Unidos por un Ecuador mas solidario

La misiéon de la Junta de Beneficencia de
Guayaquil (JBG) trasciende fronteras gracias a la
cooperacidn con organizaciones internacionales
y fundaciones que comparten el compromiso de
transformar vidas. Estas alianzas estratégicas
han permitido ampliar nuestra capacidad de
atencién, fortalecer nuestros programas vy
garantizar que mas personas en situacion de
vulnerabilidad reciban la ayuda que necesitan.

é 5 O ::

Mas Atencion Sillas de ruedas
medicamentos y cirugias y dispositivos Juguetes y
e insumos gratuitas en de movilidad |:na]ter|a|es
médicos para especialidades para personas ludicos para
hospitales criticas con discapacidad la infancia

Cada alianza representa un paso mas en
nuestra labor de asistencia y desarrollo social.
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Visita de los directivos de la
JBG a la sede de Direct Relief
en California.

Direct Relief:

mas medicinas, mas vidas salvadas

Direct Relief, la cuarta organizacion sin fines de
lucro mas grande de EE.UU. (Forbes, 2024), es
un socio clave en nuestra labor médica. A través
de su apoyo, la JBG ha incrementado el volumen
de medicamentos e insumos esenciales para
garantizar el acceso a tratamientos en hospitales
y programas de salud.

Expansion de embarques
de insumos médicos para
atender a mas pacientes.

Colaboracion estrecha con
Direct Relief en proyectos
de salud de alto impacto.

Reuniones en Santa Barbara,
California, para fortalecer la
cooperaciéon en 2025.

Project Perfect World:

cirugias gratuitas que cambian vidas

El acceso a cirugias especializadas sigue siendo
un desafio para muchos nifos en Ecuador. En
2024, la ONG norteamericana Project Perfect
World realizé dos misiones médicas en mayo
y octubre, en colaboracion con el Hospital
Roberto Gilbert.

profesionale Cirugias
médicos de EEUU. gratuitas

viajaron para atender casos de  realizadas para nifos
de escasos recursos.

traumatologia y ortopedia.

Visita del ®
consul de 'ﬂ
EE.UU,, Lo

Erick Martini, destacando
el impacto del programa.
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Habitantes de zonas rurales del Ecuador,
que viven en situacion de pobreza y pobreza
extrema, se han beneficiado del programa
Free Wheelchair Mission y obtenido sillas de
ruedas adaptadas a sus necesidades.

Free Wheelchair Mission.

movilidad y autonomia para todos

La movilidad es un derecho y, gracias a Free
Wheelchair Mission, cientos de ecuatorianos
han recibido sillas de ruedas adaptadas a sus
necesidades.

MISIOH
saLCARI

Revision del proceso de entrega de
sillas de ruedas en Ecuador, con la
visita de su delegada regional.

Jornada de trabajo en California
para definir nuevas estrategias de
colaboracion en 2025.

Expansion del programa para llegar
< » amas personas con discapacidad.




Americares:
un nuevo aliado para la salud en Ecuador

Americares, la octava organizacion benéfica
mas grande de EE.UU. (Forbes, 2024), inicid su
colaboracién con la JBG en octubre de 2024,
aportando insumos y programas médicos
esenciales para comunidades vulnerables.

/

- Medicamentos y suministros
o médicos donados para hospitales y
centros de salud.

m Implementacion de nuevos
= = programas de atencién médica para
Impacto en cientos de familias con

() . .
M acceso a tratamientos gratuitos.
. . . L)
El juego es clave en el desarrollo infantil,
y en 2024 recibimos el apoyo de la Fundacién Crecer Jugando de Espaiia, FUNDACION

CEECER
JUGAN D)

a través de la campafna “Un juguete, una ilusiéon” impulsada por RTVE.

Entrega de juguetes Fortalecimiento del Impacto positivo en la
educativos para bienestar emocional infancia, promoviendo
ninos en situacion y desarrollo [udico en la importancia del

de vulnerabilidad. nuestros programas. juego en su desarrollo.
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-V13S de 136 aNos

transformando vidas

De una pequeia iniciativa a una gran institucion de impacto nacional

28

Desde su creacion en 1888, la Junta de Beneficencia de Guayaquil ha enfrentado

desafios que han definido su evolucién. Guerras, epidemias, incendios y crisis

sanitarias han moldeado su misién solidaria. Hoy, con mas de 136 afos de

historia, la Junta sigue expandiendo su legado con proyectos innovadores en
salud, educacioén e inclusién social.

§
-

Edificio de la Junta de
Beneficencia junto a la Plaza
San Francisco, en Guayaquil,
a fines del siglo XIX.

Iy

1888 - 1950: L os primeros pasos de un gigante solidario

1888 - Creacién de la Junta de Beneficencia. Su
primer director es Eduardo Arosemena Merino.
1889 - Inauguracidon del Asilo Manuel Galecio.
1892 - Apertura del Hospicio del Sagrado
Corazon de Jesus para ancianos e indigentes.
1894 - Se establece la Loteria Nacional,
asegurando la sostenibilidad de la obra social.
1896 - La Junta atiende a miles de damnificados
por el incendio grande de Guayaquil.

1904 - Se inaugura el Hospital General, actual
Luis Vernaza.

1910 - Apertura del Manicomio Lorenzo Ponce,
precursor del Instituto de Neurociencias.

1924 - El Hospital General inaugura el primer
pabelldn edificado con cemento en el pais.
1929 - Se construye el edificio del Bien Publico
para atender a ancianos pobres.

1941 - La Junta atiende a miles de heridos y
refugiados por la guerra con Peru.

1948 - Se inaugura la Maternidad Enrique
Sotomayor, la mas grande del pais.




Hospital Luis Vernaza a
mediados del siglo XX.

1951 - 2000: Expansion y modernizacion

1978 - Se realizan los primeros trasplantes de
rindn en Ecuador.

1981 - Construccidon del helipuerto en el
Hospital Luis Vernaza.

1986 - El Hospital Luis Vernaza instala un
laboratorio para detectar VIH.

Panteén Metropolitano
en la actualidad.

1989 - El Hospital Luis Vernaza es declarado
Patrimonio Cultural del Ecuador.

2000 - Se inaugura el Hospital de Nifos Dr.
Roberto Gilbert, el hospital infantil mas grande
del pais.

1o

2001 - 2024: Innovacion y transformacion social

2003 - El Cementerio Patrimonial de Guayaquil
es nombrado Patrimonio Cultural Nacional.
2011 - El Hospital Psiquiatrico Lorenzo Ponce
se transforma en el Instituto de Neurociencias,
modernizando su atencion.

2012 - Se inaugura el Pantedn Metropolitano.
2016 - Apertura del Hospital Alfredo Paulson,
especializado en gineco-obstetricia.

2020 - El Hospital Luis Vernaza es declarado
Hospital Centinela por su liderazgo durante la
pandemia de COVID-19.

2022 - Las Misiones Solidarias de la JBG llegan a
las 24 provincias del pais. Se inaugura el Albergue
JBG en el Complejo Hospitalario Alejandro Mann.
La Ciudad Deportiva Carlos Pérez Perasso pasa
a la administracion de la JBG.

2023 - El Hogar San Pedro de Alausi se suma
al sector Hogares. Se firma un convenio con el
Atlético de Madrid para la creaciéon de Escuelas
Sociodeportivas en Ecuador.

2024 -SereinauguraelHospitalde Especialidades
Paulson, el mas grande y moderno del pais.

1
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Valores que
transforman,

personas
que inspiran

El motor de nuestra obra

Detrds de cada proyecto, de cada vida
transformada y de cada accidén solidaria de la
Junta de Beneficencia de Guayaquil (JBG)
hay un equipo humano comprometido, una
vision clara y una historia que ha trascendido
generaciones. Ser la ONG mas grande de
Ecuador y una de las mds reconocidas en
América Latina no es solo un titulo, es el reflejo
de un esfuerzo incansable y un legado de ayuda
social inquebrantable.

Aqguello que nos define -nuestra filosofia,
principios, historia y el talento humano que
dia a dia materializa el propdsito de la JBG
en acciones concretas- nos convierte en una
institucion con mas de un siglo de labor, pero
con la mirada siempre puesta en el futuro,
innovando y fortaleciendo nuestra estructura
para seguir impactando la vida de millones de
ecuatorianos.

Nuestra filosofia: |a esencia de nuestra labor

Mas que una organizacion, somos una comunidad que trabaja con valores sélidos, un propdsito claro
y una misién inquebrantable. La Junta de Beneficencia de Guayaquil ha cimentado su prestigio en
principios que guian cada accién y cada decision.

|/
A > =
© 5O &
Misidn Vision Propdsito

Brindamos asistencia
social solidaria, sin fines
de lucro, con el mas alto

Mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos

Convertirnos en el
referente nacional de

nivel de calidad y calidez
a las personas mas
necesitadas y aquellos
gue requieren nuestros

servicios, contribuyendo al
mejoramiento de la calidad

de vida de la poblacion.

una organizacion de
beneficencia sin fines de
lucro, profesional, agil,
innovadora, transparente
y autosustentable.

mediante servicios
de impacto positivo,
gestionados de manera
responsable y solidaria,
fomentando el desarrollo
de una sociedad mas justa.



Nuestros principios y valores
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social yambiental

Actuamos con
compromiso hacia la
sociedad y el planeta.

i
Qest dae,
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Actuamos con
transparencia y rectitud
en cada accion.
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Valoramos la dignidad de

cada persona y fomentamos
un trato justo y humano.

Gestionamos nuestros
servicios con un enfoque
de mejora continua.
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Trabajamos con energia y

pasidn para promover la
dignidad humana.
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Priorizamos la ética
y el respeto en
nuestras relaciones.

ez hy,
o %
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Hacemos de cada

servicio una experiencia
humanizada y cercana.
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Trabajamos con pasion para
mejorar la vida de quienes
mas lo necesitan.
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Actuamos con determinacion
y compromiso para cumplir
nuestra misiéon social.

Gestionamos nuestros
servicios con un enfoque
de mejora continua.

1

Politica de calidad:
un compromiso con
la excelencia

Para garantizar la eficiencia

y calidad en cada uno de
nuestros servicios, la Junta de
Beneficencia de Guayaquil ha
implementado un Sistema de
Gestion de Calidad basado en
la norma ISO 9001:2015, con
el compromiso de:

Cumplir con los requisitos
legales y aplicables en
nuestras areas de accion.

2

Asegurar la mejora
continua de nuestros
procesos, garantizando
servicios eficientes y de
calidad.

Ofrecer atencion
basada en la excelencia,
la transparencia y la
innovacion.

Mantener una estructura
autosustentable que
permita la expansion y
sostenibilidad de nuestras
iniciativas.

Con esta filosofia clara
y valores bien definidos,
seguimos construyendo

una institucién fuerte,
confiable y, sobre todo,

comprometida con el
bienestar de millones de
ecuatorianos.



Talento Humano

Nuestra filosofia: la esencia de nuestra labor AT ] ‘

-
Detras de cada servicio, programa y proyecto de la Junta de | h

Beneficencia de Guayaquil (JBG), hay un equipo de personas r
con una vocacion inquebrantable y un compromiso firme con la
ayuda social. El talento humano es nuestro mayor activo vy, por
ello, trabajamos constantemente para garantizar su bienestar,
desarrollo profesional y calidad de vida.

Crecemos juntos, implementamos programas de formacion y
capacitacion para fortalecer las habilidades y conocimientos
de nuestros colaboradores.

Cultura organizacional con Beneficios integrales,
propdsito, nuestra gestion ofrecemos condiciones
se fundamenta en valores, laborales que aseguran
promoviendo un ambiente el bienestar personal y
de respeto, inclusion y profesional de nuestros
desarrollo. empleados.

Beneficios con los que cuentan
nuestros colaboradores

Un entorno de trabajo positivo no solo impulsa el desempefio laboral, sino que también mejora la
calidad de vida de nuestros empleados y sus familias. Por ello, la JBG ofrece una serie de beneficios
disefados para garantizar su bienestar:

=1 (g

Créditos para Uniforme y calzado. Transporte para jornadas
necesidades urgentes. Brindamos indumentaria nocturnas. Garantizamos
Apoyamos a nuestros adecuada para un seguridad y comodidad en

colaboradores en desempefo seguro y los traslados.
momentos dificiles. profesional.

VAN
w A F

Alimentacién completa. Guarderia infantil. Centro recreacional y
Ofrecemos desayuno, Apoyamos a nuestros deportivo. Fomentamos el
almuerzo y cena segun la colaboradores en el bienestar fisico y mental
jornada de trabajo. cuidado de sus hijos. con espacios disefados

para el esparcimiento.
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Menor de Entre 30 Mayor de
| seo
Mujeres 430 1641 764 2 835

Hombres 337 949 403 1689

767 2590 1167 4 524

Total de contrataciones en 2024: 907
Nuevas contrataciones —[ Total de empleados al cierre 2023: 4 465

indice de contrataciones: 20 %

Nuevas contrataciones

Mujeres
Hombres

Menor de Entre 30 Mayor de
30 anos y 50 anos 50 anos

Permiso parental

Conservaron su puesto de
trabajo 12 meses después,
de su reincorporacion

Regreso al trabajo
luego del permiso . Hombres
@ Mujeres

Se acogieron al
permiso parental

Permiso parental

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Horas de formacion

O I

Nivel direccion 0 0

Nivel general 98 79 177
Nivel mandos medios 1544.5 1779.5 3324
Nivel operativo 3554 9 698 13 252

Total 5196.5 11 556.5 16 753

Total empleados 1693 2 837 4 530

Media de horas de formacidn al afio 306940343  4,07349313 3.698234

Diversidad en drgano de gobierno y empleados

Organo de gobierno

Menor de Entre 30 Mayor de

Mujeres - - 2 2

Hombres - - 35 35

Total

Plantilla del personal

Menor de Entre 30 Mayor de
| sero |

Mujeres 430 1641 764 2 835

Hombres 337 949 403 1689

Total 767 2590 1167 4 524



El equipo humano de la JBG es el motor de nuestra
labor social. Su entrega, esfuerzo y dedicacién
hacen posible que cada afio sigamos transformando
vidas y construyendo un futuro mejor para todos.




=meeeml iderazgo transparente:

construyendo confianza y sostenibilidad

Un gobierno corporativo basado en valores y resultados

36

La Junta de Beneficencia de Guayaquil (JBG)
se rige por un modelo de gobierno corporativo
soOlido y transparente, que garantiza la correcta
gestion de los recursos, la planificacion
estratégica y el cumplimiento de su misidon de
servicio. Conformado por un equipo de lideres
comprometidos con la excelencia y la ética,
este sistema de gobernanza permite que la
organizacion mantenga su legado de mas de
136 afnos con eficiencia y sostenibilidad.

Cada decision tomada en la JBG responde
a una estructura organizativa basada en
la transparencia, la participacién y Ila
responsabilidad social. Su maximo dérgano de
direccion es la Junta General de Accionistas, que
establece las lineas estratégicas de la institucion
y vela por el cumplimiento de sus principios.

Bajo este marco de gobernanza, la direccion de
la JBG esta encabezada por un director general
y dos vicedirectores, apoyados por el Comité

Ejecutivo y ocho directorios especializados,
encargados de la planificaciéon y supervisidon de
areas clave como salud, educacidn, inclusiéon y
gestion social. Este equipo trabaja de la mano
con los gerentes responsables de la ejecucion
operativa de los planes aprobados, asegurando
que cada decision se traduzca en acciones
concretas de impacto social.

En la JBG, creemos que una administraciéon
eficiente y ética es clave para seguir
transformando vidas. Nuestro modelo de
gobierno corporativo no solo garantiza el uso
adecuado de los recursos, sino que también
promueve la innovacién, la adaptabilidad
y la mejora continua, elementos esenciales
para mantenernos como la ONG mas grande y
prestigiosa del Ecuador.



Miembros de la Junta General

al 31 de diciembre de 2024

José Altgelt Kruger
Marcelo Alvear Amaya
Leopoldo Amador Pontdn
Carlos Andrade Gonzalez
Diego Ante Orellana

José Gabriel Apolo Santos
Andrés Aspiazu Estrada
Ivdn Baquerizo Alvarado

W O NGO ULLALEWN

Hernan Barredo Batalla
Alberto Julio Bustamante Chalela

-l
=)
= O

Juan Xavier Cordovez Ortega

-y
N

Maria del Rosario Escobar Manrique

-l
W

Carlos Garcia Fuentes

-
H

Marcia Gilbert Baquerizo

-
(4}

Luis Fernando Gémez Carridn

-l
(2]

José Fernando Goémez Rosales

-
N

Roberto Gémez-Lince Ordefana

-
(o]

Julio Guzman Baquerizo

Oscar lllingworth Guerrero

N
o ©

Rodrigo Laniado Romero

N
—d

Juan Marcet Ghiglione

N
N

Juan Martinez lllingworth

N
W

Ernesto Noboa Bejarano
24 Oscar Orrantia Vernaza

25 Richard Peet Large

26 José Miguel Pérez Quintero
27 Alejandro Ponce Henriquez

28 José Enrique Ribas Domenech
29 Jorge Roca Arteta

30 Eduardo Romero Carbo

31 Benjamin Rosales Valenzuela
32 José Luis Salazar Arrarte

33 Marcelo Xavier Torres Bejarano
34 Luis Alberto Trujillo Bustamante
35 Mario Efrain Vernaza Amador
36 Rafael Wong Naranjo

Miembros natos

37 Raul Chavez Nufez

38 Francisco Hernandez Manrique
39 Yanina Villagémez

Directorio 2023 - 2025
Juan Xavier Cordovez
Director

Ivan Baquerizo Alvarado
Primer vicedirector

José Enrique Ribas Domenech
Segundo vicedirector
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Comité Ejecutivo

Ing. Leopoldo Amador Pontdn
Ing. Andrés Aspiazu Estrada
Dr. Ramodn Barredo Batalla

Sr. Julio Guzman Baqguerizo
Ing. Juan Marcet Ghiglione
Ing. Miguel Pérez Quintero

Ing. Benjamin Rosales Valenzuela

Ab. Marcelo Torres Bejarano

Directorio de Salud

Ing. Juan Marcet Ghiglione
Ing. Andrés Aspiazu Estrada
Dr. Ramon Barredo Batalla
Dr. José Gémez Rosales

Ing. Ernesto Noboa Bejarano
Ing. Benjamin Rosales V.

Ing. Luis Trujillo Bustamante

Ec. Cristian Vélez Wechsler
Gerente del sector

Directorio de Cementerios

Ing. Diego Ante Orrantia
Ing. Rodrigo Laniado R.
Ing. José Luis Salazar A.
Dr. Alejandro Ponce H.
Ing. Richard Peet L.

Ing. Camilo Torres Moreno
Gerente del sector

Directorio de Loterias

Ing. Carlos Garcia Fuentes
Ing. José Altgelt Kruger
Ing. Juan Marcet Ghiglione
Ing. Oscar Orrantia Vernaza
Ing. Miguel Pérez Quintero
Ec. Carlos Miranda |I.

Ing. Julio César Alvarado
Gerente del sector

Directorio Inmobiliario

Ing. Luis Fernando Gémez C.
Ing. Leopoldo Amador Pontdn
Ing. Diego Ante Orrantia

Dr. José Gabriel Apolo S.

Ing. Diego Lépez Cisneros
Gerente del sector

Directorio Educativo

Ing. Jorge Roca Arteta

Ing. Carlos Andrade Gonzalez
Dra. Marcia Gilbert Baquerizo
Ing. Luis Trujillo Bustamante
Ing. Alberto Bustamante Ch.

Ing. Javier Ortiz Carrillo
Gerente del sector

Directorio de Fundraising

Ing. Oscar lllingworth G.

Sr. Julio Guzman Baquerizo
Ing. Jorge Roca Arteta

Ing. Luis Fernando Gémez C.
Dr. José Gabriel Apolo S.

Ing. Tania Parada Calderdn
Gerente del sector

Directorio Hogares

Sr. Julio Guzman Baquerizo
Ing. Andrés Aspiazu Estrada
Ing. Juan Martinez lllingworth
Ing. Eduardo Romero Carbo
Dr. Marcelo Torres Bejarano
Ing. Rafael Wong Naranjo
Ing. Mario Vernaza Amador

Ing. Susana Moran Reyes
Gerente del sector

Directorio de Deportes

Ing. Marcelo Alvear Amaya
Ing. Diego Ante Orrantia

Ing. Luis Trujillo Bustamante
Ing. Rodrigo Laniado Romero

Ab. Carlos Andretta S.
Gerente del sector




Galo Garcia Feraud
fue declarado Miembro
Vitalicio de la JBG.

Funcionarios

Ing. Roberto Dunn Suarez
Gerente Institucional

Ab. Maria Alejandra Muinoz
Comisionada para la Inversion Social

Ab. German Francisco Lince M.
Secretario General

Msc. Rosa Adriana Carpio V.
Auditora interna

Ab. Carlos Julio Rivas Del Valle
Procurador alterno

Gobernamos con integridad, trabajamos con
transparencia y servimos con compromiso.
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al servicio de la solidaridad

S

Gestion eficiente para maximizar el impacto social

CadaaccidonqueimpulsalaJuntade Beneficencia
de Guayaquil (JBG) es posible gracias a un
modelo de gestién financiera sostenible,
basado en la autogestidén, la transparencia y
la optimizacién de recursos. La organizacion
continla consolidandose como una de las
instituciones de beneficencia mas grandes vy
efectivas de América Latina, garantizando que
cada ddlar administrado se traduzca en atencién
médica, educacidn, inclusiéon y bienestar para
millones de ecuatorianos.

En 2024, la JBG registréd un crecimiento en
sus ingresos, alcanzando USD 304 883 000
un incremento del 8 % con respecto al afo
anterior. Este aumento refleja el fortalecimiento
de sectores estratégicos como el Hospitalario,
Suertes y Premios, Exequiales y Fundraising,
asegurando la sostenibilidad de la obra social.

En cuanto a la inversidn social de la Junta, el
crecimientofuedel 43 % vs. el 2023, permitiendo
una mayor cobertura en salud, educacién y
asistencia a poblaciones vulnerables.

A través de una combinacion de autogestiéon
financiera, ingresos por servicios Yy
contribuciones, la JBG sigue garantizando
su independencia econdmica y su capacidad
para continuar expandiendo su impacto. La
eficiencia en la administracién de recursos y
la correcta asignacion de los fondos han sido
clave para mantener y ampliar los programas
de beneficencia, asegurando su legado de mas
de 136 afos de solidaridad y compromiso con el
Ecuador.

Ingresos 2024

(informacidn en miles de dodlares)

Descripcion *Real 2022 2023 2024
Sector Hospitalario 145 745 154 932 160 723
Sector Suerte y Premios 60 816 69 091 75 723
Impuestos y contribuciones 22 525 24 337 24 421
Sector Exequiales 13 424 16 397 19 040
Sector Inmobiliario 12154 11918 11287
Sector Fundraising 4 215 1400 8 834
Sector Educativo 1886 2 527 3 665
Sector Hogar 685 920 832
Sector Ciudad Deportiva 144 357
261450 281667 304 883

Total Ingresos JBG

* Cifras auditadas bajo normas NIIF



Destino de los gastos 2024
(informacidén en miles de dodlares)

Descripcion *Real 2022 % *Real 2023 %
Costos y gastos 237554 93 % 251193 90 %
Inversion social 16 782 7 % 28 535 10 %

Total costos y gastos 254 336 100 % 281667 100 %

Ingresos de caja 2024

(informacion en miles de doélares)

Descripcion Subtotal
Autogestion JBG

Sector Hospitalario (IESS y MSP) 58 317
Sector Hospitalario (Privado) 37 356
Sector Suerte y Premios 75 722
Sector Exequiales 16 763
Sector Inmobiliario 7 594
Otros sectores 2 557
Otros ingresos 5 953

Devolucién IVA

Impuestos y contribuciones

Créditos bancarios

Total Ingresos JBG =

*Real 2024 %
263018 86 %

41231 14 %

304 883 100 %

Total
204 262

9141

24 654

24 994

263 051

Cada inversion es un paso mas hacia un pais
con mas oportunidades y bienestar para todos.
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———Una mision
con proposito

Nuestro compromiso tiene una vision integral y sostenible

44

Desde 1 888, la Junta de

Beneficencia de Guayaquil (JBG)

ha trabajado incansablemente para mejorar la
calidad de vida de quienes mas lo necesitan.

Nuestra labor solidaria, transparente y
profesional se enfoca en inclusion,

salud, educacion, alimentacion y

reduccionde lapobreza, convirténdonos
en un referente de asistencia social en el pais.

Brindamos asistencia social solidaria, sin fines de
lucro, con el mas alto nivel de calidad y calidez
a las personas mas necesitadas y a aquellos que
requieren nuestros servicios, contribuyendo
al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion.

Fin de la pobreza (ODS 1):

apoyo a miles de personas en
situacion de vulnerabilidad,
asegurando acceso a educacion,
vivienda y atencion médica.

Esta misidon se traduce en acciones concretas que
impactan directamente en la vida de millones de
ecuatorianos, ofreciendo servicios hospitalarios,
educativos, programas de acogida y asistencia a
personas en situacion de vulnerabilidad, con una
vision integral y sostenible.

Los ejes de intervencidn social de la JBG -salud,
educacion, inclusién, alimentacién y reduccion
de la pobreza- se alinean con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacidn
de las Naciones Unidas (ONU), integrando su
labor a un esfuerzo global por un mundo mas
justo y equitativo.

Asi, la Junta ha estructurado su trabajo con base
en estos seis objetivos que reflejan la labor que
hace:

programas de alimentacion
para nifos, adultos mayores y
comunidades en situacion de
riesgo.



Salud y bienestar (ODS 3):

sa atencién médica integral a
¥ BIHESTAR

través de nuestros hospitales
y programas de prevencion de
enfermedades.

EDUCACION
D€ CALIDAD

Reduccion de las desigualdades
(ODS 10):

m :l:::;g* programas de inclusién social para

personas con discapacidad, nifos
en acogida y adultos mayores en
situacion de abandono.

becas, formacion técnica y
acceso a programas educativos
para miles de jovenes.

Paz, justicia e instituciones
solidas (ODS 16):

consolidamos nuestra labor
con mayor transparencia,
trazabilidad y fortalecimiento
institucional para garantizar la
sostenibilidad de nuestra obra.

Cada uno de estos ODS se refleja en acciones concretas que han transformado la
vida de millones de ecuatorianos, consolidando a la JBG como una institucion que
trasciende el asistencialismo y trabaja por soluciones sostenibles.
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Principales

—cifras 2024

En un Ecuador de desafios, la Junta de Beneficencia marca la diferencia

Salud para todos
4 millones Mas de 12 000 | 6 000 operaciones de

de atenciones cirugias gratuitas cataratas y pterigién
anuales en salud | para ecuatorianos _
en pobreza extrema en comunidades remotas

160 000 atenciones 700 00O personas
odontolodgicas beneficiadas con

i programas de bajo
8;?5::2&5: zonas costo en salud

Educacion y prevencion

540 becas 10 000 nifos 200 000
ed'ucatlvas )/ y jovenes personas
mas de 2 500 alejados de la violencia impactadas
estudiantes en la a través de la Escuela con programas de
red de colegios Deportiva JBG y alianzas educomunicacion
de la JBG estratégicas con el Club en prevencion de

> Atlético de Madrid adicciones y suicidio

L uchando contra la desnutricion infantil

10 000 personas | 300 ninhos 150 ninos

en Santa Elena fueron menores de 5 menores de J

parte de un programa afos con 3 anos

de erradicacion de la seguimiento nominal | salieron de los

desnutricion. y cobertura de salud indices de desnutricion
y alimentacion y anemia.
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INnclusion y proteccion social

32 076 11 000 personas
personas con discapacidad
acogidas severa beneficiadas

en hogares y
albergues de
la JBG

con programas de
proteccion e inclusion

2 200 ninos en
situacion de
abandono (casa de
acogida) en Ecuador

reciben atencion en salud y
acompanamiento a través del

Consolidamos un hogar
para personas con
discapacidad psicosocial,
garantizando una vida con dignidad.

programa Juntando Suenos.

20N\
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Dependencias de la JBG que prestan servicios
sociales con acceso a salud, educacion e inclusion

1. Salud

RED HOSPITALARIA
Hospital Vernaza

Hospital Paulson

Hospital Roberto Gilbert
Instituto de Neurociencias

Alianza con CETAD
San Juan Pablo Il - Arzobispado

2. Deportes

CIUDAD DEPORTIVA JBG
Academia de Futbol JBG -
Atlético de Madrid
Formativas JBG - Atlético de
Madrid

Escuelas Deportivas JBG en alianza
con el Municipio de Guayaquil
Escuelas Deportivas JBG en alianza
con el Municipio de Cuenca
Escuelas Deportivas JBG en alianza
con el Municipio de Manta

3. Educacion
U. E. Santa Luisa de Marillac

U. E. José Domingo de
Santistevan

Alianza educativa con Fasinarm

4. Inclusidén

Hogar Calderon Ayluardo
Hogar Manuel Galecio
Hogar Corazon de Jesus
Hogar San Pedro de Alausi
Hogar de personas con
discapacidad psicosocial
Albergue JBG

5. Servicios exequiales

Cementerio Patrimonial
Pantedn Metropolitano
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Superamos los

de beneficiarios

Distribucion de beneficiarios por ODS atendidos

2 3= g o 102k
00 M/A i -
w v I!ﬂ ' 1 s ’
Pobreza Salud Educacién Inclusion
4 008 1705 981 205 424 151 860



Llegamos a cada rincon
con salud, educacion e inclusion

La JBG ha extendido su impacto por las 24
provincias del pais y 222 cantones, asegurando
gue la ayuda llegue a quienes mas lo necesitan,
sin importar las distancias ni los desafios
geograficos. Su presencia se traduce en acciones
concretas en salud, educacién, inclusién vy
alimentacién, cuatro pilares que transforman la
vida de millones de ecuatorianos.

Cobertura nacional con enfoque social

Brigadas médicas, atencién hospitalaria de alta
especializacién y acceso gratuito a cirugias y
tratamientos en sectores vulnerables

Becas, formacion técnica y alianzas
estratégicas para el desarrollo de
habilidades y la insercién laboral

Llegamos a las

24 provincias y

los 222 cantones

del Ecuador

Esta presencia integral no es solo un nimero,
sino el reflejo de un compromiso inquebrantable
con el bienestar de la poblacién. Gracias al
esfuerzo de miles de profesionales y voluntarios,
la Junta ha logrado consolidar una red de apoyo
efectiva y transparente, garantizando que la
ayuda llegue a quienes mas la necesitan, en
cada rincén del Ecuador.

Proteccién y cuidado a personas con
discapacidad, nifios en situacion de abandono
y adultos mayores en vulnerabilidad

Programas de seguridad alimentaria
y asistencia nutricional a
comunidades en riesgo
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SALUD
Y BIENESTAR
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Transformando vidas con atencion y tecnologia

Un aiio de avances en
salud y cobertura médica

La salud es el pilar fundamental de la Junta
de Beneficencia de Guayaquil (JBG) y en 2024
sus logros marcaron un hito en la atencién
médica del Ecuador. Con cuatro millones de
atenciones anuales, la Junta ha consolidado
su compromiso con el bienestar de quienes

mas lo necesitan. A través de una infraestructura
hospitalaria renovada, tecnologia de punta y una
estrategia de intervencion en cada rincén del
pais, la JBG ha logrado impactar positivamente
la vida de miles de ecuatorianos.



Indicadores clave

4 000 000

de atenciones anuales en salud

Copago Social hospitalario
implementado en el 100 % de
hospitales JBG.

70 % de los pacientes que ingresan a
hospitalizacion pertenecen a pacientes
General, Privado e Inversion Social.

Modernizaciéon tecnolégica y expansion
de unidades de alta complejidad para
mejorar la calidad en la atencion.

Los hitos mas importantes fueron la implementacion del COPAGO SOCIAL

HOSPITALARIO, la reinauguracion del Hospital de Especialidades Paulson vy la
repotenciacion del Hospital Luis Vernaza.

Fortalecimiento de
la red hospitalaria

Modernizacién y expansion
de infraestructura
hospitalaria, asegurando
instalaciones mas eficientes
y equipadas.

|—an

Hospital Luis Vernaza

Referente en gineco-obstetricia, cirugia
reconstructiva, quemados, oftalmologia
y traumatologia.

o1l

Hospital Alfredo Paulson

Enfoque en especialidades de alta
complejidad y trasplantes.

Accesibilidad y calidad en
la atenciéon médica, con
un equipo de especialistas
altamente capacitados.

En 2024, la JBG trabajo con tres objetivos
principales en el drea de salud:

Posicionamiento
estratégico de cada
hospital, destacando sus
especialidades uUnicas.
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Instituto de Neurociencias

Centro de excelencia en salud mental
con terapias innovadoras como la
realidad virtual.

&1 [0l [=]
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Hospital Roberto Gilbert

Lider en atencién pediatrica integral y
cirugias de alta complejidad infantil.

El 2024 ha sido un aio de logros y avances en el ambito de la salud, demostrando

que la Junta de Beneficencia de Guayaquil sigue siendo un pilar esencial en la
transformacion de vidas en Ecuador.
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El cumplimiento de estos objetivos se tradujo

en los siguientes avances que son clave:

Modernizacién de

. Mayor especializacion y uso Expansién de programas

infraestructura en consulta , . ,
o . de tecnologia avanzada en de trasplantes y cirugias

externa, hospitalizacion y . .. .
. tratamientos médicos. de alta complejidad.
quiréfanos.
Reduccion de tiempos Certificacion de INDOT @
L de espera en procesos para la realizacién de
clinicos y administrativos. trasplantes pediatricos.

Impacto social en la salud

Miles de consultas, cirugias y
tratamientos especializados con
tarifas ajustadas a la realidad
econdmica de los pacientes.

Atencion integral en salud ‘
mental, logrando rehabilitacion
y reintegracion social.

Trasplantes renales, hepaticos
y cardiacos exitosos, mejorando
la calidad de vida de los
beneficiarios.

Expansién en cirugias de
alta complejidad infantil v
+ trasplantes pediatricos.




Innovacion y logros fundamentales

Adquisicion de tecnologia de
ultima generacion, como tomagrafo
de 125 cortes y nueva torre de
otorrinolaringologia.

Cirugias avanzadas: implementacion
de procedimientos innovadores como
correccion de parkinson y mielomeningocele.

Creacion del Centro de Simulacién para @
formacion especializada de profesionales

médicos.

Eficiencia y sostenibilidad

( B

Optimizacién del uso de camas
hospitalarias, aumentando su ocupacion
a mas del 70 %.

Reduccion de tiempos de espera en
cirugias y reorganizacion de quirdéfanos.

Certificacion de trasplantes
pulmonares y de cérnea con O
acreditacion de INDOT.
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Hospital Luis Vernaza

460 anos de excelencia médica
y renovacion continua

El Hospital Luis Vernaza, con una trayectoria
de 460 anos, se ha consolidado como un pilar
en la atencién médica en Ecuador. En 2024,
este emblematico centro de salud fue objeto
de una significativa repotenciacioén, reforzando
su posicion como referente en atencidn
ambulatoria y hospitalizacion. Con una oferta de
36 especialidades médicas y la incorporacidon
de sistemas tecnoldgicos de vanguardia para
diagndsticos, el hospital continla su legado de
excelencia médica.

]

Atencion integral y
especializada

El compromiso del Hospital Luis Vernaza
con la comunidad se refleja en su enfoque
multidisciplinario. Equipos médicos altamente
capacitados trabajan en conjunto para ofrecer
diagnodsticos precisos y tratamientos efectivos,
garantizando una atencién integral a cada
paciente.




Chalecos Azules:
un enlace vital con la comunidad

Un componente esencial en la labor del hospital
es la participacion de los Chalecos Azules. Este
dedicado grupo recorre incansablemente todo
el pais, siguiendo una planificacidn meticulosa
desarrollada por la institucion. Sus funciones
incluyen:

BRIGADISTAS

Andlisis perfil
epidemiolégico y social

O

oot 02 | 02 | 02
001 02 | 02 | 02
oot 02 | 02 | 02
oot 02 | 02 | 02

Consolidacién bases
verificaciéon de perfil

Definicién servicios
sociales aplicables

Validacién perfil

Determinacién zonas
pobreza (NBI)

Unidad de Quemados:
Excelencia en atencion
especializada

La Unidad de Quemados del Hospital Luis
Vernaza es reconocida como una de las mas
completas del pais. Como subespecialidad del
servicio de Cirugia Plastica y Reconstructiva,
esta unidad cumple con los mas altos estandares

Esta unidad se destaca por su...

1 Infraestructura moderna: cuenta con areas de hospitalizacién equipadas

Alineacién actores
estratégicos

Sensibilizacion
y captacién

Recorrido
territorial

Valoracién médica en
territorio (cuando aplica)
Notificacién a
beneficiarios

Ejecucién

Levantamiento de
informacién

Coordinacién
logistica

internacionales en arquitectura y tecnologia
meédica. Su mision no es solo salvar vidas, sino
también asegurar una rehabilitacidn efectiva que
permita a los pacientes reintegrarse rapidamente
a sus comunidades.

7 X\

con tecnologia de punta, unidades de cuidados intensivos especializadas y

quiréfanos dedicados a procedimientos reconstructivos.

2 Equipo multidisciplinario: integrado por cirujanos plasticos, intensivistas,
anestesiologos y personal de enfermeria especializado en el manejo de

qguemaduras.

3 servicios ofrecidos: atencién a qguemaduras por diversas causas, incluyendo

fuego, electricidad y sustancias quimicas, ademas de tratamiento de secuelas

y rehabilitacion integral.

Y

La Unidad también se dedica a la educaciéon y prevencion, impartiendo charlas y talleres
para reducir la incidencia de accidentes por quemaduras en la comunidad. Este compromiso
con la excelencia y la educacién continua posiciona al Hospital Luis Vernaza como lider en

atencion médica especializada en el pais.
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Hospital
Alfredo Paulson

Un nuevo hito
en la salud ecuatoriana

El Hospital Alfredo Paulson de la Junta de
Beneficencia de Guayaquil (JBG) reabrid sus
puertas convertido en el centro médico mas
modernoy avanzado del Ecuador. Contecnologia
de punta, 23 especialidades médicas y una
capacidad de 350 camas, se consolida como

11

referente nacional en la resolucién de casos de
alta complejidad. La reapertura, presidida por el
mandatario ecuatoriano Daniel Noboa, marca un
antes y un después en la atencidn hospitalaria
del pais.




El hospital mas moderno del pais reabrid sus puertas

La salud es la esencia de la labor de la JBG vy el
2024 fue testigo de una de sus mayores gestas:
la reapertura del Hospital Alfredo Paulson. Con
esta renovacion, la institucion consolida su
compromiso de brindar atencién de calidad a
los ecuatorianos, ofreciendo ahora un hospital
con tecnologia de punta y un equipo humano de
primer nivel.

23

especialidades

médicas
3 50 Unidad de
trasplantes de
camas

érganos y tejidos
hospitalarias 9 ytel

La consulta externa
mas grande

del Ecuador

Centro de Imagenes

Ubicado en Guayaquil, el Hospital Paulson
es ahora el mas grande y moderno del pais,
no solo por su infraestructura, sino por su
capacidad hospitalaria, que permite la atencidn
de pacientes con patologias de alta complejidad.
Sus modernas instalaciones incluyen:

La Unidad de Cuidados
Intensivos mas avanzada
del pais

15

quiréfanos de
ultima generacion

y Diagnésticos
repotenciado

Estas mejoras convierten al Hospital Paulson en un

referente en la atencién hospitalaria, asegurando servicios
integrales con altos estandares de calidad y tecnologia.

Una maternidad
de alta complejidad

En la historia de la JBG, en 1992
quedd registrada la atencidn de un
parto séptuple en el Hospital Enrique
Sotomayor, la antigua maternidad que
fue reemplazada por el Hospital Alfredo
Paulson, que desde su apertura en 2016
atendiduntotalde1220 partos multiples,
entre dobles y triples. Son datos que

reflejan el significativo avance de la
Junta al equipar y mejorar sus servicios,
y contar con seis gineco-obstetras,
15 neonatdlogos, dos anestesidlogos,
cinco terapistas respiratorios y 10
dedicados miembros del personal de
enfermeria, un gran equipo preparado
para atender los casos mas complejos.
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Autoridades en la
reinaguracion del
Hospital Paulson.

—

Un evento histérico para la salud en Ecuador

La reapertura del Hospital Paulson, realizada el
4 de abril de 2024, contd con la presencia del
presidente de la Republica, Daniel Noboa, quien
destaco el papel de la JBG en el desarrollo de la
salud del pais:

“Hay que respetar el espiritu de la JBG como un colectivo
que quiere ayudar al préjimo, a dar esa obra adicional
ayudando a otros ecuatorianos a que tengan salud, paz y
ahorrarles el dolor”.

Durante la ceremonia, el director de la JBG,
Juan Xavier Cordovez, y el director técnico
hospitalario, Alberto Daccach, enfatizaron
el impacto del hospital en la atencién de los
ecuatorianos y reafirmaron el compromiso de
la institucidon con la salud publica, y recordaron
al mayor benefactor de esta obra, el fildntropo
John Paulson, quien dond 22 millones de ddlares.

“Este hospital no se limitara a ofrecer servicios asistenciales,
aspiramos a que se convierta en un referente en investigacion
cientifica, formaciéon académica y programas de prevencion.
Un centro donde la innovacion y la excelencia sean los pilares
fundamentales para mejorar la vida de los ecuatorianos”.

Dr. Alberto Daccach, director técnico del Hospital Paulson

“El Hospital Luis Vernaza ha sido y es un hospital insignia de la
Junta. Sigue adelante y sera repotenciado. Va a mantener algunas
de sus especialidades y se las va a repotenciar. El Vernaza seguira
siendo un pilar fundamental de la obra de la Junta’.

Juan Xavier Cordovez, director de la JBG

“Hay que dar ejemplo y hay que respetar el espiritu original de la
Junta de Beneficencia, ayudar al préjimo... Ese mismo espiritu de
la Junta es el mismo que debo mantener yo en mi gobierno, es un
espiritu de fuerza, de valentia, pero también de inmensa empatia”.

Daniel Noboa, presidente del Ecuador
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Un modelo de atencion integral

El Hospital Paulson ademas forma parte del
mayor centro hospitalario del pais, ya que
estd unido por un tunel al Hospital de Nifos
Roberto Gilbert, algo uUnico en el pais para
atender a madres y neonatos. En total el
complejo suma 100 000 metros cuadrados, con

700 camas

(350 en cada hospital)

al servicio de la poblacion.

Agendamiento de citas:

\. WhatsApp 0984987867 /
Call Center 042593700

= e
S —
|

TRABAJO SOCIAL

Aqui podras accederal
DESCUENTO SOLIDARIO

en todos nuestros servicios de salud

El Hospital Paulson no solo es un hospital de
vanguardia en infraestructura y tecnologia,
sino que también promueve una atencién
humanizada. Cuenta con una Unidad de
Trabajo Social, que ofrece descuentos y ayuda
econdmica a pacientes en situacidn vulnerable,
garantizando el acceso equitativo a la salud.

El hospital también facilita el acceso a la atencién
con un sistema de agendamiento en linea vy
via WhatsApp, permitiendo que los pacientes
programen sus citas de manera rapida y sencilla.

Horario de atencion:

Lunes a viernes
desde las 07:00
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Impacto del Hospital Paulson en cifras

60 000 m?

de construccion

15

quiroéfanos de ultima
generacion

Mas de 1000
profesionales de la salud

2

edificios

23

especialidades
meédicas

350

camas hospitalarias

Unidad de trasplantes
de érganos vy tejidos

Consulta externa mas
grande del Ecuador

El Hospital Paulson fue concebido inicialmente como Hospital de la Mujer,
inaugurado el 19 de agosto de 2016, en reemplazo de la antigua Maternidad

Enrigue Sotomayor, en funcionamiento desde 1948. Con su reapertura, amplié su
gama de servicios a todas las especialidades médicas.

Especialidades meédicas del Hospital Paulson

Anestesiologia
Cardiologia

Cirugia cardiovascular
Cirugia general
Cirugia laparoscépica
Cirugia plastica
Cirugia maxilofacial
Cirugia vascular periférica
Endocrinologia
Gastroenterologia
Ginecologia
Obstetricia
Hemodinamia
Infectologia

Medicina interna

Nefrologia
Neumologia
Neurologia
Neurocirugia
Neurocirugia endovascular
Nutricion
Otorrinolaringologia
Proctologia
Reumatologia
Terapia intensiva
Terapia del dolor
Laboratorio
Urologia

Atencién de emergencias
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Hospital de
Niihos Roberto Gilbert

Un compromiso con
la infancia y su salud

El Hospital de Niiios Dr. Roberto Gilbert E. se
erige como un pilar fundamental en la atencion
pedidtrica en Ecuador, comprometido con la
salud y el bienestar de la nifiez. Como parte
de la Junta de Beneficencia de Guayaquil, este

(&1 [old] (=]

hospital se dedica a proporcionar atencidén
médica integral y especializada a nifios de todo
el pais, especialmente a aquellos provenientes
de sectores vulnerables.

Especialidades de alta complejidad

El hospital ofrece una amplia gama de especialidades médicas, destacando en areas de alta

complejidad como:

Cardiologia y cirugia cardiovascular:
tratamiento de enfermedades congénitas
y adquiridas del corazén en pacientes
pediatricos

Neurocirugia: intervenciones quirurgicas
para afecciones del sistema nervioso
central y periférico

Oncologia pediatrica: diagnodstico y
tratamiento integral del cancer en nifos

Ortopedia y traumatologia: correccion de
deformidades y tratamiento de lesiones
musculoesqueléticas



Cirugia plastica y reconstructiva:
atencioén especializada en casos de
guemaduras y malformaciones congénitas

Gastroenterologia: manejo de
trastornos digestivos complejos

Nefrologia: tratamiento de
enfermedades renales, incluyendo
terapias de reemplazo renal

Neonatologia: cuidado intensivo de
recién nacidos con condiciones criticas

Programas de cirugias gratuitas

Conscientes de las necesidades de
la poblacién infantil en situacién de
vulnerabilidad, el hospital implementa

programas de cirugias gratuitas de alta
complejidad. Estas iniciativas buscan

brindar esperanza y mejorar la calidad de
vida de niflos que requieren intervenciones
quirdrgicas especializadas, eliminando las
barreras econémicas que puedan impedir su
acceso a tratamientos de excelencia.

Albergue para familias

Reconociendo la importancia del apoyo
familiar durante el proceso de recuperacion, el
hospital cuenta con un albergue dentro de sus
instalaciones. Este espacio ofrece hospedaje
y asistencia a los familiares de pacientes
internados, garantizando que puedan estar

cerca de sus seres queridos en momentos
criticos. El albergue tiene capacidad para recibir
a 100 personas y opera los 365 dias del ano,
brindando un ambiente seguro y acogedor para
guienes lo necesitan.

Reconocimientos y acreditaciones

El compromiso con la excelencia ha posicionado
al Hospital de Nifos Dr. Roberto Gilbert E.
como un referente en la regién. En 2017, fue
reconocido en el puesto nimero 27 del Ranking
Latinoamericano de Hospitales y Clinicas,

publicado por la revista América Economia,
siendo el unico hospital ecuatoriano en dicha
lista. Este reconocimiento destaca la calidad
de sus servicios, la seguridad del paciente y la
gestion eficiente de sus recursos.
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Misiones internacionales
Project Perfect World:

23 anos cambiando vidas

Desde 1992, la Junta de Beneficencia ha
trabajado junto a Project Perfect World para
transformar la vida de miles de nifios a través
de cirugias de alta complejidad y la entrega
de dispositivos ortopédicos. Esta alianza ha
permitido mejorar la calidad de vida de mas
de 4 000 niflos ecuatorianos, devolviéndoles la
movilidad y la esperanza de un futuro mejor.

Compromiso con la comunidad

Mas alld de la atencidn médica, el hospital se
dedica a la formacién de profesionales de la
salud, participando en programas de docencia
e investigacion que contribuyen al avance
de la pediatria en el pais. Ademas, promueve
actividades de prevencion y educacién para
la comunidad, enfocadas en el cuidado de
la salud infantil y la deteccién temprana de
enfermedades.

Con una infraestructura moderna, tecnologia
de punta y un equipo humano altamente
capacitado, el Hospital de Nifos Dr. Roberto
Gilbert E. reafirma su mision de velar por la
salud y el bienestar de los nihos del Ecuador,
brindando atencién médica de calidad y calidez
a quienes mas lo necesitan.

Anos de colaboracion:
23 anos de alianza con la JBG

Total de tratamientos realizados:
4 340 intervenciones médicas

Cirugias de correccionde
malformaciones traumatolégicas:
1 040 procedimientos

Entrega de ortesis y protesis:

3 300 dispositivos
ortopédicos proporcionados




Encuentro de los médicos voluntarios
provenientes de EE.UU. para las
cirugias de la misién Project Perfect
World con los nifios beneficiados con
los procedimientos quirtrgicos gratuitos.

El impacto de cambiar vidas

Casos como el de Génesis, de 15 afos,
ejemplifican la trascendencia de este programa:

“De aquella nifia que llegaba a la escuela en silla
de ruedas llevada por mi mami, ahora puedo
bailar, salir a pasear, correr e ir a la playa. Lo que
alguien de mi edad hace”.

Durante el evento de reconocimiento realizado
en Guayaquil, la JBG otorgd distinciones al Dr.
Richard M. Schwend, director médico de la
misién, y a los médicos voluntarios de Project
Perfect World, quienes han dedicado su tiempo
y experiencia a esta noble causa. También estuvo
presente el Cénsul General de los Estados
Unidos, Erik Martini, destacando la colaboracién
entre ambas naciones en beneficio de la salud
infantil.

El director de la JBG, Juan Xavier Cordovez,
reiterd6 el compromiso de la Junta con esta
misidon de solidaridad, asegurando que seguiran
trabajando para mejorar la salud y el bienestar
de los nifios mas vulnerables.
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Instituto de
Neurociencias

Innovacién y compromiso
con la salud mental

El Instituto de Neurociencias (INC) de la Junta
de Beneficencia de Guayaquil es un referente
en la atencion de enfermedades mentales y
neuroldégicas en Ecuador. Con décadas de ex-
periencia, el INC ha revolucionado la manera
en que se abordan los trastornos mentales,
incorporando tecnologia avanzada y programas
de prevenciéon que impactan a miles de personas
cada afio.

Certificaciéon y
actualizacion de
la app del INC,
facilitando el acceso a

herramientas de apoyo
psicoldgico.

Q

Alianza contra
las adicciones
CETAD - JBG,

fortaleciendo la asistencia
para personas con
trastornos por consumo
de sustancias.

En 2024, el INC impacté a mas de

200 000 personas

a través de sus programas de educomunicacion,
con un enfoque en la prevencion de adicciones
y el suicidio. Ademas, se implementaron tera-
pias con realidad virtual, logrando avances
significativos en el tratamiento de trastornos de
ansiedad, estrés postraumatico y rehabilitaciéon
cognitiva.

Difusion de los
resultados del
proyecto de
salud mental
juvenil
(Grand Challenge Canada),
consolidando
investigaciones clave
en la materia.



Unidad de Conducta Adictiva

Comprometida con el bienestar de los sectores
mas vulnerables, la Unidad de Cuidados
Adictivos del INC ofrece programas de
tratamiento para personas de escasos recursos.
Con una capacidad de 37 camas para mujeres y
13 camas para hombres, esta unidad brinda un
enfoque integral en la recuperaciéon y reinsercion
social.

Los pacientes ingresan tras una evaluacion
clinica, asegurando gque reciban un tratamiento
completo que les permita superar la adiccion y
reconstruir su futuro con dignidad.

Mision solidaria
Juntando Suenos:

Un compromiso nacional con la nifiez

En Ecuador,
mas de 2 000 ninos,
ninas y adolescentes

viven en hogares temporales por
abandono, maltrato o negligencia.

[ 3 K B ¥

Para ellos, la estabilidad es incierta y su desarrollo
puede verse gravemente afectado. Por ello, la
Junta de Beneficencia ha lanzado Juntando
Suefos, un programa que busca transformar la
realidad de estos nifios a nivel nacional.

A través de este programa, en colaboracion
con el MIES absolutamente todos los nifios en
situacion de abandono o sin familia en las casas
de acogida del Ecuador son atendidos en salud
preventiva y psicoldgica, construyendo junto
a ellos un plan de autonomia para la vida que
incluye:

SALUD MENTAL

PLAN DE AUTONOMIA
PARA LA VIDA

Evaluacion, diagndstico y terapia en cada
casa de acogida.

Capacitaciéon continua al personal
responsable del cuidado de los menores.

Promocion de la inclusion, autonomia y
bienestar emocional.
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< ALUD PREVENTTVA

SALUD MENTAL
|_:‘I'UN‘ Mk

Fli'fu PASEA

Tres ejes de impacto de Juntando Sueios

Q@

Salud mental

El INC realiza un diagndstico
base de cada nifio y
adolescente, identificando sus
necesidades y desarrollando
tratamientos especializados.
Ademas, se capacita a los
profesionales de las casas
de acogida en abordajes de
vanguardia sobre salud
mental infantil y juvenil.

op

Salud preventiva
odontoldgica

Se implementa un
diagnodstico integral y
cinco procedimientos

resolutivos en cada nifo,
previniendo patologias
bucales que pueden afectar
su crecimiento y desarrollo
cognitivo.

v

Plan de autonomia
para la vida

A partir de los 15 afos, cada
adolescente construye su plan
de futuro mediante tutorias,
preparacién y desarrollo
de habilidades clave para
la transicion a la autonomia
social y econdmica.

Realidad virtual aplicada
a la salud mental

Se implementaron terapias con
virtual en beneficio de mas de 200 personas:

il

o

60 %

recibié neurorrehabilitacion
cognitiva, ejecutiva y motora.

40 %

obtuvo diagndsticos especializados en
trastornos del neurodesarrollo, mejorando

los planes de intervencion.

realidad

©

“Estamos revolucionando la forma de rehabilitar, diagnosticar y tratar
con tecnologia avanzada al servicio de quienes mas lo necesitan”.




ANIMAEC

AnimaEc: un servicio online de gran
alcance y eficacia

A través de la plataforma AnimaEc, el INC ha
extendido su alcance a mas de 4 652 personas,
brindando soporte emocional inmediato a través
de su linea de ayuda. La app superdé 60 000
descargas a nivel mundial y cuenta con 15 800
usuarios activos diarios, consoliddndose como
una herramienta efectiva y sostenible.

!

PO  SONERSNRE OF 1D

Programa Campaias comunitarias: Consultorios virtuales:
“Llevando Sonrisas”: ““Una tacita de terapia”, 195 estudiantes de

Mas de 50 niflos “Abrazos gratis”, y “Ruta universidades publicas

hospitalizados beneficiados. navideia” sensibilizaron a vy privadas accedieron a
mas de 1900 personas. psicoterapia online.

ANIMA:C

LIDERES EN SALUD MENTAL INTEGRA

jDescarga la App!
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Investigacién con impacto
internacional: Grand Challenge Canada

El proyecto internacional “Anélisis del contexto
enareasrepresentativas de Colombiay Ecuador”,
liderado por el INC, la Pontificia Universidad
Javeriana de Bogotd y el Instituto Suizo de
Salud Publica Tropical, levantd evidencia sobre
la salud mental juvenil en las regiones Costa,
Sierra y Oriente.

Participaron 63 instituciones
publicas, privadas y del tercer sector.

Se conformé la red juvenil “Jévenes
por la Salud Mental” para continuar
desarrollando soluciones efectivas.

Proyecto financiado por Grand Challenge
Canada con un aporte de $51 492.



Alianzas gue salvan vidas:

uniendo esfuerzos contra las adicciones

La lucha contralas adicciones en ninos y jévenes
requiere un abordaje integral, humanitario y
sostenido. Conscientes de esta realidad, la JBG
mantiene una valiosa alianza con el Centro
Especializado en Tratamiento a Personas
con Consumo Problematico de Alcohol vy
otras Drogas (CETAD), administrado por la
Arquididcesis de Guayaquil. Este convenio,
vigente desde 2022, ha beneficiado hasta la
fecha a mas de 150 adolescentes provenientes
de comunidades con alta conflictividad social y
situaciones de extrema vulnerabilidad.

El CETAD es un establecimiento de salud
especializado que ofrece servicios de
prevencion, diagnostico, tratamiento y
rehabilitacion a joévenes con problemas de
consumo de sustancias. El centro trabaja bajo
un enfoque psicoterapéutico integrativo, lo
que significa que aborda al paciente desde
diferentes dimensiones: fisica, emocional,
psicoldgica, social y espiritual.

Los adolescentes reciben terapia psicoldgica
individual, grupal y familiar, asi como
terapia ocupacional, actividades recreativas,
integracién comunitaria y farmacoterapia
cuando es requerida. El propdsito es no solo
tratar la adiccién, sino también acompafar
al joven en su proceso de recuperacion y

reinsercion social, brinddndole herramientas
reales para reconstruir su vida.

La Junta de Beneficencia juega un rol
fundamental en este proceso al cubrir los costos
del tratamiento especializado, garantizando
gue los jovenes accedan al CETAD sin importar
su condicidon econdmica. Ademas, la JBG apoya
con personal médico y técnico del Instituto
de Neurociencias, fortaleciendo la atencién
especializada en salud mental, y con asistencia
del Hospital de Nifos Dr. Roberto Gilbert, para
la atencién médica complementaria.

Mas alla del trabajo con los jévenes, el programa
también se enfoca en sus entornos familiares. Se
brinda apoyo emocional y contencidn espiritual
alos padresy cuidadores, quienes muchas veces
enfrentan esta situacidén con desesperanzay sin
orientacion. Estas acciones forman parte de un
modelo de atencidn solidario y comprometido
con el futuro de la juventud ecuatoriana.

4 )

Conoce como Carlos
Vera vencié su problema
de adicciones y se
convirtié en capitan del
equipo de futbol.

g J
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Proyecto de climatizacién en el INC

Se implementaron mejoras tecnoldgicas
en las salas hospitalarias del INC:

Optimizacion del
ambiente terapéutico.

o)

Mejora de la calidad
@ del aire, aislamiento
acustico y térmico.

Entorno mas

EEJ confortable y seguro
para los pacientes.

Seguimiento de pacientes en recuperacion:
Unidad de Conductas Adictivas (UCA)

La UCA profundizd su trabajo de acompafamiento con la creacion de la Unidad de Seguimiento,
gue ofrece atencidn personalizada para evitar recaidas y lograr una reintegracién social efectiva:

£ 53 i

Intervenciones terapéuticas Desarrollo de habilidades de Apoyo en la reinsercion
ajustadas a cada etapa del afrontamiento. social y laboral.
tratamiento.

La Junta de Beneficencia ha estado por mas de 136 aifos al servicio de

la niflez, y con Juntando Sueiios expande su alcance para transformar

vidas de manera integral porque cuando cambiamos la vida de un solo
nifio, cambiamos una vida entera.

El Instituto de Neurociencias y la Junta de Beneficencia contindan

innovando y expandiendo su impacto en el Ecuador, reafirmando su

compromiso con la salud mental, la inclusién y la construccion de un
futuro mas esperanzador para miles de personas.




Misiones y
programas de salud

Extension de la obra de la Junta

A través de estos esfuerzos, la JBG ha logrado garantizar
gue miles de personas reciban la atencidn médica que
necesitan, sin importar su ubicacién geografica o condicidn
econdmica. Con una infraestructura hospitalaria sélida, un
equipo de profesionales altamente capacitados y el respaldo
de programas estratégicos, la Junta reafirma su propdsito:

Transformar vidas a través de la
salud, la inclusion vy la solidaridad.

Misiones de cirugias gratuitas
por catalogo priorizado

Devolviendo salud y esperanza

Gracias a un proceso riguroso de microsegmentacion social, se ha logrado identificar a quienes mas
necesitan ayuda. A través de las brigadas de los Chalecos Azules JBG, la Junta ha llegado a co-
munidades rurales y urbano-marginales de distintas provincias, captando pacientes que requieren
cirugias generales, oftalmoldgicas, ginecoldgicas, traumatoldgicas, uroldgicas y de alta compleji-
dad, procedimientos que forman parte de un catdlogo que maneja la institucion.

La Junta cubre los costos no solo de las cirugias, sino también de la logistica, transporte, exdmenes
previos, medicina y cuidados postoperatorios, sin costo alguno para los beneficiarios, y gracias al
programa Misiodn Solidaria que en 2024 ha cambiado la vida de 12 076 personas.

Ma's de Examenes previos
12 000 cirugias y postoperatorios
gratuitas completamente
realizadas en los cubiertos por la
hospitales de la Junta JBG

Intervenciones

quirdrgicas que
permiten a los pacientes
reincorporarse
a su vida diaria,
retomar sus responsa-
bilidades y sostener a
sus familias.

731



174

Mision oftalmolégica

Luz para el futuro

La Misién oftalmolégica de la JBG tiene una cobertura nacional, (@)
gracias a un proceso de captacion territorial estructurado y una @
coordinacioén logistica eficiente con los hospitales de la Junta.

6 ooo Tamizaje oftalmolégico en zonas

operaciones de pterigion y cataratas ruralerfeiaersz? doelae;edcetiririas}gs con
realizadas en comunidades remotas 9

42 Pacientes dg las .
cirugias oftalmolégicas diarias 24 prOVI I'ICIaS

en el Hospital Luis Vernaza del pais beneficiados

El equipo de la Misién oftalmoldgica se encarga
de evaluar a cada paciente y coordinar su
traslado para la cirugia, asegurando que reciban
atencidén integral, rehabilitaciéon y seguimiento
postoperatorio. Para muchas de estas personas,
recuperar la vista significa recuperar su
independencia y calidad de vida.

e A
[
. [mleln]
Conoce mas de =
R [ [
nuestras misiones -
oftalmoldgicas
- J




Mision odontolégica
Salud preventiva para un futuro mejor I{"J

El acceso a atencién odontoldgica es fundamental para la salud integral, pero para muchos
ecuatorianos sigue siendo un lujo inalcanzable. A través de |la Misién odontoldgica, la JBG ha llevado
su servicio a zonas de pobreza y pobreza extrema, priorizando a los grupos mas vulnerables.

160 000 Cobertura prioritaria para nifios, mujeres

procedimientos odontolégicos embarazadas y adultos mayores
a nivel nacional

Metodologia de intervencién territorial, Programas de educomunicacioén en salud
asegurando el acceso en las comunidades preventiva, fomentando la higiene bucal y
mas alejadas. la prevencion de enfermedades dentales.

El impacto de esta misidn no solo radica
enlacantidad de tratamientosrealizados,
sino en la capacidad de educar a la
poblacién sobre la importancia de
la salud bucodental, promoviendo
habitos que reduzcan la incidencia de
enfermedades a largo plazo.
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Fducacionitl

EDUCACION
DE CALIDAD

Educacion con proposito: formacion para el futuro

Innovacion, inclusiéon y
excelencia académica

La educaciéon es una herramienta clave para
la transformacion social, y en la Junta de
Beneficencia de Guayaquil (UBG) hemos
asumido el compromiso de formar a
generaciones con valores, conocimientos y
oportunidades reales para su futuro. En 2024,

nuestra red educativa no solo amplidé su alcance,
sino que también innovd con nuevos modelos de
ensefanzay alianzas estratégicas que fortalecen
la formacion de miles de nifios y jovenes en el
pais.



Mas de 15 000 estudiantes

beneficiados con educaciéon de
calidad en nuestras unidades

&E’gﬁ& educativas y escuelas deportivas.

Pioneros en
Bachillerato Dual

gracias al convenio con la

Camara Ecuatoriano-Alemana AHK,
brindando formacidn técnica con
estandares internacionales.

[/
EI:IGD:I
L'I:IIII

Expansion de la Red
Educativa JBG

que en 2025 contard con cinco unidades
educativas y que para 2028 proyecta 16 centros
educativos y de formaciéon profesional en
Ecuador.

El avance de nuestras
unidades educativas

Crecimiento y transformacion

La Unidad Educativa José Domingo de
Santistevan y la Unidad Educativa Santa
Luisa de Marillac contindan consolidandose
como referentes en educacion de calidad,
con un modelo pedagdgico que promueve el
aprendizaje integral, la formacién humana y la
empleabilidad.

Implementacion del
Modelo Educativo JBG
con una jornada extendida de 07h45 a
15h45, garantizando mejores resultados
académicos y desarrollo integral.

Aumento de estudiantes
matriculados, pasando de
1565 en 2023 a
2405 en 2024.

540 becas entregadas

124 en el Santistevan y 416 en
el Santa Luisa de Marillac.

Capacitacion
docente continua
con la participacidn de expertos
como Neva Milicic, fortaleciendo
la enseflanza en areas clave como
formacién emocional, pedagogia
activa e inclusién.

147 aprendices duales

ingresaron a empresas
formadoras para su
formacién profesional.
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Alianzas estrategicas:

multiplicando oportunidades

La expansion de la Red Educativa JBG ha
sido posible gracias a convenios clave con
instituciones nacionales e internacionales que
refuerzan nuestra capacidad de formar a mas
jovenes con educacion de primer nivel.

Formacion profesional:

educando para el trabajo

El impacto de la JBG en educacidon va mas alla
del aula, apostando por |la formacion profesional
como una via para la insercién laboral y el
crecimiento econémico de nuestros estudiantes.

NJ
R

Convenio con la Universidad Catdlica
Santiago de Guayaquil: permitird a la
JBG administrar la Unidad Educativa
Particular Freire Stabile (Villamil Playas)
a partir de 2025.

Convenio con la Diécesis de Daule: integra
tres nuevas unidades educativas a la red JBG:
Narcisa de Jestls (Nobol), Nuestra Sefnora
de la Sabiduria (Lomas de Sargentillo) y
Promesas Lucianas (Santa Lucia).

Firma del expediente para el Instituto Superior
Tecnoldégico JBG, un paso crucial hacia la
educacion técnica de alto nivel en el pais.

Convenio con COPRODELI Peru: apoya el
desarrollo del modelo formativo pedagdégico
en colegios de formacién profesional.

Graduacion de 45 joévenes del primer
curso de Instrumentacién Quirtrgica del
Centro de Formacién Profesional JBG,
con 13 de ellos ya insertados laboral-
mente en la institucién.

Bachillerato dual alemadan, gracias a la
alianza con la Camara Alemana, asegu-
rando estandares internacionales en for-
macion técnica.

Escuelas Deportivas JBG como semilleros
de talento, ofreciendo becas educativas a
jovenes con potencial deportivo.



Deporte que transforma vidas
Formando lideres dentro y fuera del campo

La JBG ha consolidado un ambicioso proyecto sociodeportivo que busca transformar la vida de
miles de niflos, nifas y adolescentes en Ecuador, utilizando el futbol como herramienta para el
desarrollo integral y la inclusidn social. Este proyecto se estructura en tres componentes principales:

1. Academia JBG Atlético de Madrid:

Fruto de una alianza estratégica con el recono-
cido club espafol Atlético de Madrid, esta aca-
demia ofrece formacion futbolistica de alto
nivel, implementando la metodologia y valores
gue caracterizan al equipo europeo. Desde su
inicio en 2023, ha beneficiado a mas de 10 000
jovenes, brinddndoles no solo entrenamiento
deportivo, sino también atencién en salud, edu-
cacion y nutricion.

2. Escuelas Sociodeportivas JBG en
alianza con el Municipio de Guayaquil:

Gracias a la colaboraciéon con el Municipio de
Guayaquil, la JBG ha establecido multiples
escuelas deportivas en diversos sectores de
la ciudad. Estas escuelas ofrecen formacion
gratuita en futbol a niflos y jovenes de entre 6 y
17 afos, con el objetivo de alejarlos de entornos
de violencia y adicciones, promoviendo valores
como el compaferismo, la igualdad y el respeto.
Actualmente, 7 OO0 menores se benefician de
este programa en 15 escuelas distribuidas en
areas urbanas y parroquias rurales.

3. Expansion a otras provincias:

En su afan por ampliar el impacto positivo del
proyecto, la JBG ha extendido sus escuelas
sociodeportivas a otras ciudades del pais. En
noviembre de 2024, se inaugurd una escuela en
Cuenca, Azuay, con la presencia del rey de Es-
pafa, Felipe VI, y el presidente del Atlético de
Madrid, Enrique Cerezo. Esta escuela se con-
virtié en la decimosexta a nivel nacional, benefi-
ciando a aproximadamente 600 nifios y jovenes
de la regidon. Asimismo, en febrero de 2025, se
establecieron escuelas en Manta, Manabi, en co-
laboracién con la alcaldia local, con planes de
abrir tres canchas que atenderdn a cientos de
jévenes mantenses.
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10 000 ninos
Y JOVEeNnes inscritos

combinando su formacion
académica con el desarrollo
deportivo.

28 canchas
habilitadas

para entrenamientos bajo estdndares
de calidad.

93 entrenadores
capacitados

con certificaciones internacionales,
incluyendo FIFA Guardians.

69 torneos

disputados
promoviendo la sana competencia y
la superacion personal.

1181 goles anotados y
21 titulos obtenidos

en campeonatos nacionales
e internacionales.

9 300 ninos
Yy hinas
beneficiados con

brigadas odontolégicas
garantizando su bienestar integral.

Cambiando vidas a través de la pasion del futbol

Formacioén para un mejor futuro

La Escuela Deportiva JBG no solo forma atletas, sino ciudadanos responsables, inculcando valores
como la disciplina, el esfuerzo y el trabajo en equipo. A través de su vinculacién con el area educativa
de la JBG, los nifos y jovenes reciben atencién médica, odontoldégica y formaciéon académica,
asegurando un desarrollo integral que va mas alla del campo de juego porque nuestro objetivo no
es solo formar campeones, sino forjar jdvenes con valores, con metas y con oportunidades reales

para su futuro.

En la JBG educamos con visiéon, formamos con valores y creamos oportunidades
para miles de nifos y jévenes que ahora ven su futuro con esperanza.




Futbol con propdsito

En 2024, la Escuela Deportiva JBG dio un salto
internacional con la consolidacién de su alianza
con el Atlético de Madrid, implementando un
modelo formativo inspirado en la metodologia
del prestigioso club espanol. Gracias a este
convenio, miles de nifos y jévenes tienen
acceso a entrenamientos de primer nivel, con
la posibilidad de obtener becas deportivas que
les abran puertas a oportunidades profesionales.

Firma de convenios con nuevas
alcaldias, fortaleciendo el apoyo
municipal a la formacidn deportiva.

Lanzamiento del equipo profesional de
la JBG, que representa la cuspide del
modelo formativo y la proyeccion de

talentos hacia ligas mayores.

Deportistas de la categoria Sub-16 de
las Escuelas Formativas Atlético de
Madrid, campeonas de FIFA Women’s
Development Programme.

Expansiéon a Cuenca y Manta,
llevando el programa a mas
ciudades del Ecuador.

2
Inauguracion del equipo femenino
de Formativas Atlético de Madrid
Academia Ecuador, fomentando la
inclusion en el deporte.
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FIFA

GUARDIANS

Garantizando un deporte seguro para todos

La certificacion FIFA Guardians es un programa global diseffiado para
proteger y garantizar el bienestar de los nifios y adolescentes en el
fatbol. A través de esta iniciativa, entrenadores, administradores y
personal de academias reciben formacidn especializada en politicas
de salvaguardia infantil, asegurando un entorno seguro y libre de

riesgos para los jovenes deportistas.

Protecciodn infantil:
espacios deportivos seguros,
libres de abuso o negligencia.

Prevencion de problemas legales:

reduciendo riesgos y fortaleciendo la
credibilidad institucional.

Entrenadores y administradores
capacitados:

preparados para identificar y actuar ante
cualquier situacion de peligro.

Fomento de valores y bienestar:

promoviendo el respeto, la inclusion y la
estabilidad emocional en el deporte.

Cumplimiento de
normativas internacionales:
elevando los estdndares de
seguridad y calidad en la academia.

»ORTES JBG
A DE BENEFICENCIA
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Con la implementacién de
FIFA Guardians, |a Escuela
Deportiva JBG refuerza
su compromiso con la
seguridad, el desarrollo

integral y la confianza de
las familias, consolidandose
como un referente en
formacion deportiva con
responsabilidad social.



Deducibilidad
tributaria:

un impulso estratégico para el
deporte formativo y profesional

El 2024 marcd un hito clave en el desarrollo
institucional del Club Atlético JBG y el
proyecto Escuelas Deportivas JBG, con la
obtenciéon de una certificacién oficial que
reconoce su impacto en el dmbito deportivo
nacional y permite acceder a un importante
beneficio tributario.

Mediante la Resolucidn Nro. 004-2025, el
Ministerio de Finanzas otorgd al proyecto
deportivo de la Junta de Beneficencia de
Guayaquil la categoria necesaria para que las
inversiones realizadas por empresas privadas
en concepto de patrocinio, promocién y
publicidad sean deducibles en un 150 %
adicional del calculo del Impuesto a la Renta.
Este beneficio se traduce en una oportunidad
concreta para incentivar la participacion del
sector privado en el desarrollo del deporte,
generando un  ecosistema  sostenible,
competitivo y con visiéon de futuro.

Gracias a esta politica de deducibilidad, el
Club Atlético JBG ha fortalecido su estructura
deportiva y administrativa, participando
activamente en competencias clave como la
Segunda Categoria, los torneos de ascenso a
la Serie B y a la Superliga Femenina, asi como
en campeonatos juveniles organizados por
Asoguayas. La plantilla profesional del club
cuenta actualmente con un promedio de edad
de 22.3 anos, reflejo de su clara apuesta por
el desarrollo juvenil y el talento emergente
del pais.

En paralelo, el programa de Escuelas JBG ha
continuado su misién de formacién integral,
consolidando su presencia en 15 sedes en
Guayaquil y ofreciendo oportunidades de
desarrollo a mas de 9 000 nifios y jovenes,
guienes acceden no solo a entrenamiento
futbolistico, sino también a servicios de
salud, alimentacién y educaciéon. Un total de
6 008 jugadores estan inscritos formalmente
en estas escuelas, que promueven valores
fundamentales como la disciplina, el respeto
y el trabajo en equipo.




I REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

INClusion g

Inclusion para una vida digna

Hogares, albergues y programas
que transforman vidas

La inclusién es un pilar fundamental en lalabor vy bienestar. En 2024, mas de 3 500 personas
de la Junta de Beneficencia de Guayaquil fueron beneficiadas através de nuestros centros,
(JBG), asegurando que niflas, adolescentes, programas de atencidén domiciliaria y albergues
adultos mayores y personas con discapacidad temporales, reafirmando nuestro compromiso
psicosocial encuentren en nuestros hogares y  con quienes mas lo necesitan.

programas un espacio de acogida, desarrollo
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Cinco hogares en
funcionamiento

brindando un entorno seguro y
atencion integral.

Un albergue que acogid a mas de

32 246 personas
en situacion
vulnerable.

Programa de cuidados en
el hogar para personas con
discapacidad fisica

mayor al 75 %

beneficiando a
3 500 personas.

Nuestros hogares

Espacios de esperanza y cuidado

Cada accion emprendida por la JBG
busca promover la inclusiéon, mejorar
la calidad de vida y garantizar
oportunidades reales de desarrollo
para quienes enfrentan mayores
desafios en la sociedad.

A través de nuestros hogares, brindamos atencioén integral a grupos
vulnerables, asegurando bienestar fisico, emocional y social.

Hogares para ninas y adolescentes

Hogar Manuel Galecio

Hogar Calderén Ayluardo

191 nifas y adolescentes recibieron educacion,
alimentacion y formacion en valores,
acompanandolas hasta su bachillerato.




Hogares para adultos mayores

545 adultos mayores atendidos en nuestros hogares,
con programas de bienestar y autonomia.

Hogar San Pedro

de Alausi

Hogar del Corazén

de Jesus

Hogares para personas con discapacidad psicosocial

169 personas con discapacidad psicosocial recibieron apoyo
para su reinsercion social y desarrollo de autonomia.

Residencia del Instituto de Neurociencias

InNnovacion en inclusion y desarrollo personal

Proyecto IDEA: Inclusidn,
Desarrollo y Arte

16 residentes del hogar para
personas con discapacidad
psicosocial fueron capacitados
en técnicas de dibujo y
pintura profesional, logrando
convertirse en artistas que
promueven la inclusién social
a través de sus obras.

186

Plan de desarrollo
de la creatividad

en el Hogar del Corazoén de
Jesus, con actividades como
ajedrez, ludoterapia, cine foro
y vida digitalmente activa,
beneficiando a 180 residentes.

Ampliacién de servicios
en el Hogar San Pedro
de Alausi

permitiendo que 99 adultos
mayores sean atendidos
de manera externa con
servicios gerontolégicos
especializados.



Nuevo modelo de atencidén

en la residencia para personas
con discapacidad psicosocial,
estableciendo metas personalizadas
y planes de accidon para mejorar su
calidad de vida.

Participacion en el XVII Congreso
argentino de salud mental

permitiendo la actualizaciéon en buenas
practicas de inclusién y atencién
comunitaria.

Cifras que demuestran el impacto de nuestra labor

((’Q,ﬂ_) de los adultos mayores en
) el Hogar del Corazdn de
Jesus mejoraron su estado

41 % emocional.

Qﬁ de los beneficiarios del Hogar

@& para personas con discapacidad
psicosocial participaron en

70 % actividades productivas.

indice de caidas en adultos
mayores reducido a 18_6 % muy por debajo del promedio

3 s
X % de los residentes con
¢ cuadros depresivos lograron

superarlos.
25 %

_\@'_

69 %

mejord sus niveles de
autonomia en la Residencia
del Instituto de Neurociencias.

mundial (35 %-50 %).

Albergue JBG

Un refugio de esperanza

El albergue temporal de la JBG acogid a
34 246 personas en 2024, brindandoles
un espacio seguro para descansar,
asearse y alimentarse.

23 % de los beneficiarios fueron
madres en periodo de lactancia,
quienes recibieron desayunos
nutritivos.

Personas de todas las provincias
del pais encontraron en el
albergue un espacio de apoyo y
cuidado.
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Cuidado en el hogar:

apoyo a personas con discapacidaa

La JBG desarrolla un programa de cuidados en
el hogar dirigido a personas con discapacidad
fisica mayor al 75 % en situacidn de pobreza
extrema. En el pais existen 471 000 personas con

Co—
S
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3 500 beneficiarios

recibieron atencioén especializada.

&8

discapacidad registradas en el CONADIS, entre
las que hay grupos que por la pobreza extrema
son especialmente vulnerables.

Con nuestro programa...

Entrega de Kkits

de alimentos, pafales y colchones
antiescaras cada tres meses.

ﬁ. Capacitacion y acompanamiento

a madres y cuidadores.

Esta iniciativa busca aliviar la carga econdmica y emocional de las familias,
garantizando un mejor bienestar para los pacientes.

El apoyo nos permite
sumar esfuerzos

Remodelacién del parque infantil del Hogar
Calderdén Ayluardo.

Gracias a la gestion del directorio de
Hogares, la empresa privada ha contribuido
significativamente a mejorar la calidad de vida
de los beneficiarios.

Renovacién del salén de uso multiple del
Hogar del Corazén de Jesus.

Equipos para entretenimiento de adultos
mayores.

Donaciones de ropa, calzado e insumos de
aseo personal.

En la JBG, trabajamos por la inclusidn, el desarrollo y la
dignidad de cada persona, generando oportunidades reales
para construir una sociedad mas equitativa y solidaria.



Cementerio Patrimonial
de Guayaquil

Un adios digno

Servicios funerarios con respeto y trascendencia

El proceso de despedida de un ser querido es un
momento de profundo significado y reflexion.
La Junta de Beneficencia de Guayaquil (JBG)
ha trabajado incansablemente para ofrecer
servicios funerarios dignos, accesibles y con un
enfoque humano, garantizando a las familias
ecuatorianas un espacio de paz y memoria para
honrar a sus seres queridos.

Mas de 5 800 servicios de
inhumacion o cremacion

realizados en nuestros cementerios, con una
participacion del 35 % en los servicios funerarios
de la ciudad.

10 500 clientes
gestionados
mensualmente

en la compra anticipada de bdvedas, lotes o
servicios exequiales.

En 2024, nuestra gestion en el Cementerio
Patrimonial de Guayaquil y el Pantedn
Metropolitano estuvo marcada por lainnovacién
en infraestructura, la consolidacién de planes
de prevision y el fortalecimiento de la atencién
al cliente, permitiendo atender con excelencia a
miles de familias.

Mas de 2 400 servicios
exequiales

atendidos en nuestras 25 salas de velacidn.

40 000 beneficiarios de
los planes de prevision
exequial de PreviEx

y mas de 600 empresas protegidas con estos
planes.
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Un proyecto para los préximos 200 anos

Conscientes de la importancia de la planificacién y expansién, en 2024 dimos inicio a un ambicioso
proyecto de construcciéon de bévedas que extendera la vida util del Cementerio General por al

menos 200 afnos mas.

s\,

Ubicaciéon estratégica entre las puertas 1y 16,
asegurando una oferta funeraria amplia para
todas las familias, sin distincion de estrato
socioecondmico.

Nuevas bodvedas disefladas con criterios
estéticos y funcionales, que garantizardn
espacios de serenidad y respeto para las familias
guayaquilefias.

Uso de sistemas de construccion mas eficientes,
con paneles de hormigdn alivianado y reves-
timiento de fibrocemento, optimizando recursos
sin comprometer la calidad.

Este proyecto no solo responde a una
necesidad de infraestructura, sino que
también busca preservar la tradicion
cultural y la memoria colectiva, forta-
leciendo el legado histdrico del
Cementerio Patrimonial.

Prevision exequial
Cuidando el futuro de las familias

Para muchas personas, los costos imprevistos de
un servicio funerario pueden representar un de-
safio emocional y financiero. Con este propdsito,
PreviEx ha sido disefado como un programa de

—

=

PreviEX

Prevision Exequial

prevision exequial que permite a las familias ac-
ceder a un servicio funerario completo con un
pago minimo de $12, asegurando una despedi-
da digna para sus seres queridos.

Facilitamos la despedida de los seres queridos,
al encargarnos de los aspectos administrativos y
ceremoniales.

Fomentamos la cultura de la prevision exequial,
ayudando a las familias a evitar preocupaciones
en el futuro.

Creamos espacios de reflexién y memoria,
preservando el valor cultural e histérico de nues-
tros cementerios.

Enla JBG, transformamosladespedidaen
un acto de amor y memoria, asegurando
que cada familia encuentre consuelo y
serenidad en los momentos mas dificiles.
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Censo de poblacion
en comuna Barcelona
(Manglaralto)

Las 5C: Censo, coordinacion, cumplimiento, capacitacion y colaboracién

Ecuador enfrenta un desafio alarmante: el
19,3 % de los niflos menores de dos afos
padecen desnutricién crénica infantil (DCI).

Esta realidad afecta su desarrollo, aprendizaje
y oportunidades futuras. En algunas
comunidades, como Sinchal, en Santa Elena,
los indices de DCI alcanzan el 30 %, agravando
la exclusién y la pobreza en las zonas mas
vulnerables del pais.

Ante esta situacidn, la Junta de Beneficencia de
Guayaquil (JBG) ha asumido un papel crucial con
un programa innovador que no solo combate la
desnutricién, sino que transforma comunidades

enteras, asegurando que cada nifio tenga
derecho a crecer sano y fuerte.



Un modelo de intervencion

basado en resultados

Las 5C:
Censo, coordinacion, cumplimiento,
capacitacion y colaboracién

El programa de la JBG en Sinchal no solo
busca reducir la desnutricién, sino que también
empodera a las comunidades para que sean
agentes activos en el cambio. A través de
la metodologia de las 5C, se han generado
impactos estructurales en la comunidad:

O Censo

* Identificacion de niflos en
[ = )
ocs

riesgo y mujeres gestantes para
intervenciones tempranas.

Cumplimiento

Implementacién de un sistema
de incentivos para fomentar
buenas practicas.

.. Colaboracidén

Alianzas estratégicas con
universidades y organismos
nacionales e internacionales.

2K

Coordinacidén

Trabajo conjunto con cabildos

@ @ comunales, centros de salud y
unidades educativas.

®

).

Capacitacion
Formacion de promotoras

comunitarias y familias en salud y
nutricion.

Este enfoque ha permitido que, en dos afios
de intervencién, la desnutricién en Sinchal
disminuya del 45,45 % al 30,07 %, segun
datos del Ministerio de Salud Publica.
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Mas que una intervencion,

3834

Entrega de alimentos a madres
gestantes y ninos

condicionada al cumplimiento de controles
médicos y buenas practicas nutricionales.

FoR

Capacitacion a promotoras
comunitarias y formacion de 44
vigilantes epidemioldgicas
para un seguimiento personalizado.

[ 4
N-
Mingas comunitarias

para mejorar las condiciones de
saneamiento y reducir enfermedades
relacionadas con la desnutricion.

De Sinchal a toda la regién

La JBG ha implementado acciones concretas
y sostenibles en la lucha contra la DCI, con
resultados tangibles en la comunidad:

v

Monitoreo de crecimiento
y desarrollo

en cada hogar con acompafamiento familiar.

O

Acceso a agua segura 'y
promocion de habitos de higiene

fundamentales para prevenir enfermedades
gastrointestinales.

9

Controles prenatales
y seguimiento integral de mujeres embarazadas,
asegurando un desarrollo saludable desde la
gestacion.

El éxito del programa en Sinchal ha impulsado su expansién a nuevas comunidades en 2024,

beneficiando a mas de 10 000 personas en:

Con este crecimiento,

la JBG no solo esta
reduciendolaDCl enlacostaecuatoriana,sinoque
estd sentando las bases para la implementaciéon
del modelo en otras provincias del pais.

En julio de 2022 se dieron los
primeros pasos, pero el programa se
inicié en enero de 2023.



En julio de 2022 se dieron los primeros pasos,
pero el programa se inicidé en enero de 2023.

Disefio del programa Inicio del 1 i Inicio del
y sus primeros acuerdos programa en i ~ programa en
para su implementacion Sinchal y . _ ‘Loma Alta

Julio - Octubr Enero - Julio 2023 4 - Marzo 2024

Fuente: Mesas comunales, 2024

Cobertura a diciembre 2024

i i Nifos y niflas
Ninos y ninas
mayores de 3 y Total

Sinchal 28 215 78 321
Barcelona 18 107 42 167
Loma Alta 19 1no 45 174

Fuente: Mesas comunales, 2024

160 Cumplimiento del paquete
priorizado gestantes

140
Comparacién de resultados 120
antes y después 100
. Gestantes que cumplen el 80
paquete priorizado 60
() Gestantes atendidas 40
20
0

2022 2023 2024

Cobertura de atenciones de nifios/as
menores de 2 ainos 2021 - 2024

Cobertura de atenciones de
125 niflos/as menores de 2 afios

100 2021 34,93
75
2022 43,45
50
2023 48,16
25
0 2024 12,3

2021 2022 2023 2024
Fuente: Ministerio de Salud Publica
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Cobertura de atenciones de niifios/as
menores de 2 aios 2021 - 2024

Porcentaje de nifios/as menores de 24
50 meses que cumplen el paquete priorizado

40 Poblacion 213, cumplia 2, 2021 0,94
30 Poblacién 267, cumplia 6, 2022 2,25
20 Poblacidén 288, cumplia 52, 2023 18,06
12 Poblacién 286, cumplia 122, 2024 42,66

2021 2022 2023 2024
Fuente: Ministerio de Salud Publica

Como una iniciativa comunitaria
se convirtio en un modelo nacional

2022

Primeros pasos en Sinchal

Coordinacion con el Sin promotoras Sin vigilantes
Cabildo Comunal de P 9

. comunitarias epidemioldgicas
Sinchal P g

Trabajo con una unidad

educativa, un Centro de 1 minga de limpieza Inicio dgl prc?yecto
) o y validacion
Desarrollo Infantil (CDI) y comunitaria metodolégica
dos CNH 9
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Expansion hacia Barcelona

Coordinaciéon con dos Incorporacion de Formacion de
cabildos comunales: cinco promotoras 15 vigilantes
Sinchal y Barcelona comunitarias epidemioldgicas

Articulacion con dos unidades Creacioén de dos mesas
educativas, dos CDI y cuatro CNH comunales para abordar la DCI

* Implementacion del modelo de practicas
centradas en la familia (PCF)

* Disefio de planes familiares y ecomapas

¢Inicio del modelo de supervision reflexiva

Firma de convenio con la Universidad
Casa Grande, marcando un antes y un
después en la metodologia:

Consolidacion y reconocimiento

Coordinacién con tres cabildos Formacion de 44 vigilantes epidemioldgicas
comunales: Sinchal, Barcelona y Loma comunitarias, todas graduadas del
Alta, ademas de los recintos La Ponga, Diplomado en Desarrollo Infantil y PCF
La Unidn y El Suspiro de la Universidad Casa Grande.

., . Coordinacion con cinco 600 hogares acompafados
Incorporacioén de cinco . . . o
romotoras comunitarias unidades educativas, con consejeria y seguimiento

P tres CDI y cinco CNH personalizado

Reconocimiento nacional
Tres mingas de limpieza, como buena practica por
una en cada comuna el Ministerio de Salud
Publica y el MIES

Visita oficial de

Ariela Luna, referente
internacional en DCI

De una intervencién local en 2022, a un modelo integral replicable
en 2024, con aval cientifico, comunitario e institucional.
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Lo que hemos hecho en Sinchal:

la inmunizacion es esencial para
prevenir enfermedades infecciosas que pueden
afectar el estado nutricional de los nifios por
ser causas directas de desnutricion.

son actividades comunitarias de
limpieza y saneamiento que mejoran el entorno
y reducen la incidencia de enfermedades.

la utilizacion de
ecomapas permite identificar las redes
de apoyo vy los recursos disponibles en la
comunidad, facilitando intervenciones mas
efectivas y adaptadas a las necesidades
especificas de cada familia.

se implementan acciones
gue garanticen el acceso al agua segura,
promoviendo habitos de higiene y fortaleciendo
la infraestructura de saneamiento en
comunidades vulnerables, donde muchos nifos
vy nifas enfrentan dificultades en el acceso
simultaneo a agua potable, saneamiento e
insumos de higiene en sus hogares.

las visitas domiciliarias realizadas por
promotoras de salud permiten monitorear el
crecimiento y desarrollo de los nifios, identificar
riesgos y brindar orientacion personalizada
sobre practicas de alimentacion y cuidado.

documentar el estado nutricional de los
nifos antes y después de las intervenciones
proporciona evidencia del impacto positivo
de las acciones implementadas, motivando a
la comunidad y a los actores involucrados a
continuar con las estrategias.

contar con ellos permite la
deteccidn temprana de casos de desnutricion y
otras enfermedades, facilitando intervenciones
oportunas y evitando complicaciones mayores.

son fundamentales para asegurar
la salud de la madre y el desarrollo adecuado
del feto. Una buena nutricidn y atencién
durante el embarazo reducen el riesgo de
desnutricion en el recién nacido.

Estas acciones integradas han
permitido a la JBG aumentar el
nimero de beneficiarios de 209

a 600, reflejando un compromiso
efectivo en la lucha contra la
desnutricion crénica infantil en
Ecuador (DCI).



un aliado para la lucha contra la DCI

La JBG obtuvo en 2024 la aprobacion oficial de
su Programa de Prevencién y Reduccion de la
Desnutricion Croénica Infantil (DCI) en nifias vy
nifos menores de 2 afos, asi como en mujeres
gestantes, en las comunidades de Barcelona,
Loma Alta y Colonche, ubicadas en el cantén
Santa Elena.

Este proyecto, avalado por la Mesa Interinsti-
tucional Calificadora (MICA), ha sido calificado
dentro del mecanismo de deducibilidad tributa-
ria, segun el numeral 19 del Articulo 10 de la Ley
de Régimen Tributario Interno. Esto permite que

las empresas que contribuyan financieramente
al programa puedan acceder a una deduccidn
adicional en el calculo de su Impuesto a la Renta.

Gracias a este incentivo fiscal, el sector privado
tiene la posibilidad de involucrarse activamente
en causas sociales prioritarias como la lucha
contra la desnutricion infantil, contribuyendo
al bienestar de las poblaciones mas vulnera-
bles mientras optimiza su carga tributaria. Es un
modelo de corresponsabilidad social que trans-
forma cada aporte en salud, crecimiento y opor-
tunidades reales para los mas pequeios del pais.

Combatir la desnutricién infantil no es solo una meta, es una
responsabilidad compartida. La Junta de Beneficencia de
Guayaquil sigue sumando esfuerzos, con la conviccién de

que un Ecuador sin hambre es un Ecuador con futuro.







()

meessssssessssssssssssnl_Oteria Nacional

como motor de los impactos sociales




1102

| oteria

La suerte de ayudar

La Loteria Nacional como motor de impacto social

En 2024, Loteria Nacional enfrentd un afo
de grandes desafios y oportunidades. Para la
JBG esta es mas que un juego de azar, pues
nos permite cumplir con nuestra misidn de
transformar vidas y potenciar nuestra obra
social, canalizando los recursos generados
para mejorar la calidad de vida de miles de
ecuatorianos.

Este afo consolidamos nuestra estrategia de
expansion y diversificacion, alcanzando una
cobertura sin precedentes con mas de 1 000
puntos de venta en todo el pais, fortaleciendo
nuestra oferta comercial y sentando las bases para
un crecimiento sostenido.



Crecimiento en
ventas del 26 %

consolidando la confianza de los
ecuatorianos en nuestros productos.

respecto al 2023

750 sorteos
realizados

con procesos transparentes avalados por

notarios publicos y la Comisidn de Sorteos.

Generacion

de empleo

e inclusion
econémica para
mas de 3400
personas

entre loteros y colaboradores
en nuestros puntos de venta,
impactando a mas de 7 500 familias.

Expansion a 500 puntos de
venta a nivel nacional

y la apertura de 5 salas de Bingos de la Suerte.

Apostando al futuro con

innovacion y
transformacion digital

Implementacion de PEGA

Nuestra nueva loteria electrénica, que
diversifica nuestra oferta y fortalece nuestra
presencia digital.

Certificacion del Nivel 2 de Juego
Responsable

Otorgada por la World Lottery Association
(WLA), garantizando el equilibrio entre
crecimiento financiero y bienestar social.

El 2024 marcd un punto de inflexiéon en nuestra
historia con el inicio de la transformacién
tecnoldégica de Loteria Nacional, con el objetivo
de modernizar nuestra oferta y llegar a nuevos

segmentos de mercado.

Consolidacion de BET593

Nuestra plataformade prondsticos deportivos
y juegos en linea, con un crecimiento del 70
% respecto a 2023, destacandose como la
opcidn mas segura y confiable del mercado.

Este proceso de transformaciéon nos
permite mantenernos como la marca lider
y preferida en el sector, diferencidndonos
con una propuesta innovadora, segura y
confiable.
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Mas alla del juego, un
compromiso con el pais

Desde hace décadas, Loteria Nacional no solo
reparte suerte, sino que impulsa el desarrollo
del Ecuador. Nuestra labor va mas alld de la venta
de boletos: generamos empleo, dinamizamos la
economia y garantizamos la sostenibilidad de
la obra social de la JBG.

Mas de 2 800 loteros

ﬁ? en su mayoria adultos mayores, en-
contraron una fuente de ingresos
- digna y estable.

Expansion territorial

i

con una mayor cobertura en ciudades
y comunidades, acercando la esper-
anza a mas ecuatorianos.

600 colaboradores

en puntos de venta
= fortalecieron sus oportunidades

econdomicas.

PTRET

Loteria Nacional sigue creciendo, innovando y ayudando.
Cada boleto comprado es una apuesta por un mejor Ecuador,
en la que la suerte se convierte en bienestar y oportunidades

para quienes mas lo necesitan.

Ejecucion

v 311 a 500 Puntos de la Suerte

v 3 a 5 Bingos de la Suerte

v 2.8k Loteros

v $947k venta récord en el sorteo ex-

traordinario de aniversario (+255 % del
promedio)

v 755 sorteos ejecutados a tiempo vs.
crisis 2023 (100 % de cumplimento)

v Foco en el cliente: territorios de
marcas, sorteos en exteriores

v Implementacion de Townhalls



130 anos de Loteria Nacional:
cuando la esperanza se convierte en realidad

En 1894 Ecuador atravesaba una profunda
necesidad social. Las donaciones ya no eran
suficientes para sostener la obra de la Junta
de Beneficencia de Guayaquil, y fue entonces
cuando surgié una idea que transformaria el
destino de millones de ecuatorianos: la creacién
de la Loteria Nacional.

Aquel primer sorteo, realizado en octubre del
mismo afo, ofrecia un premio mayor de 500
sucres, equivalentes a tan solo dos centavos
de ddlar hoy en dia. Sin embargo, el valor de
ese evento superd ampliamente lo econémico:
marcd el inicio de una tradicidn solidaria que,
130 afos después, sigue latiendo con fuerza en
el corazon del pais.

Enel2024, LoteriaNacional celebré suaniversario
nimero 130 con un evento especial lleno de
simbolismo y gratitud, desarrollado en el Saldn
Julidn del Parque Histérico de Samboronddn.
Alli se recordd con emocidn la trayectoria de una
institucion que ha sabido superar revoluciones,
crisis econémicas, desastres naturales y hasta

Ernesto Noboa, exdirector de la JBG;
Juan Xavier Cordovez, actual director;
y Oscar Orrantia, exdirector.

una pandemia, sin perder nunca su propodsito:
transformar l|la esperanza en ayuda real y
concreta.

Durante la celebracidn, se llevd a cabo un Sorteo
Extraordinario de Aniversario, cuya primera
suerte entregd un premio de un millén de
dodlares al numero 82401. También se sortearon
otros premios importantes: una segunda suerte
de $60 000, una tercera suerte de $30 000, 10
suertes en total,ademas de premios instantaneos
y dos camionetas Toyota Hilux 4x2, entregadas
a través de la zona de raspe. La transparencia
del sorteo fue garantizada con la presencia de
la doctora Estefania Quimi, Notaria Alterna de la
Notaria Cuarta del cantén Samborondon.

Durante su intervencidn, Juan Xavier Cordovez,
director de la Junta de Beneficencia, destaco el
papel trascendental de Loteria Nacional como
el mayor proyecto de ayuda social del Ecuador.
“Gracias a cada persona que compra un boleto,
cientos de miles de ecuatorianos ven aliviada su
carga cada dia”, expreso.

Miembros de la Junta de Beneficencia
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(688 Nombre de la organizacién

o““iEfo
/:f” By

L\\

\3\\»
1888

Actividades, marcas,

102-2 productos y servicios

Servicio social a la comunidad en el ambito de
salud, educacion, inclusidn, alimentacion, gestion
de pobreza, servicios exequiales, deportivo vy
operacion de la Loteria Nacional.

[orExy Ubicacion de la sede

La oficina central esta ubicada en la ciudad de
Guayaquil, Ecuador.
Direccion: Vélez 109 y Pedro Carbo

1(0p2Y8 Ubicacion de las operaciones

Nuestro servicio se brinda Unicamente en
Ecuador, donde nuestra oficina central vy
dependencias operan en la ciudad de Guayaquil,
Ecuador. Unicamente el Hogar de nifias Manuel
Galecio y Hogar San Pedro de Alausi se
encuentran en la ciudad de Alausi.

Perfil de la organizacién

% JUNTA DE
471" BENEFICENCIA

AYUDARES LA GRAN OBRA

1[ep258 Propiedad y forma juridica

La Junta de Beneficencia de Guayaquil es
una persona juridica de derecho privado, con
finalidad social o publica y auténoma, reglada
por las disposiciones de titulo XXX del libro |1, del
Codigo Civil.

Fue creada por Ordenanza Municipal del 22 de
diciembre de 1887, en virtud de la autorizacidn
contenidaenlalLeydel13deagostodelmismoafio
y, a través del tiempo, continla manteniéndose
como la institucidon de mayor representatividad
de la filantropia para la comunidad de Guayaquil
y del resto del pais.

Cuenta con organismos de control para la
organizacion en distintos dmbitos, como MSP,
MINEDUC, MIES, Ml vy, en recursos publicos,
Contraloria General.



[6215Y Mercados servidos

Sectores

servidos

Dependencias

Hospital Luis Vernaza
Loja No. 700 y Escobedo
PBX: (593) 4 256-0300

Tipos de clientes

Y beneficiarios

¢ Personas adultas con problemas en
su salud

e Personas que requieren trasplante
de higados, riflones, corazon, tejidos
0 corneas

Hospital Alfredo Paulson
Av. Dr. Roberto Gilbert y Nicasio
Safadi PBX: (593) 4 256-0300

¢ Personas adultas con problemas en
su salud

¢ Mujeres con problemas en su salud
0 embarazadas

Hospital de Nifios Dr. Roberto Gilbert
Av. Dr. Roberto Gilbert y Nicasio

« Padres de niflos
¢ Recién nacidos y niflos con

Salud Safadi PBX: (593) 4 228-7310 problemas en su salud
Instituto de Neurociencias * Personas con problemas mentales,
Av. Pedro Menéndez Gilbert ansiedad o estrés
PBX: (593) 4 229-4862 * Personas con adicciones
* Personas que requieren
Banco de sangre componentes sanguineos para
Av. Dr. Roberto Gilbert y Av. de la mejorar su salud
Democracia. * Hospitales que requieren
PBX: (593) 4 372-7140 componentes sanguineos para sus
pacientes
Unidad Educativa José Domingo
de Santistevan
Av. Pedro Menéndez Gilbert, ingreso a « Nifios y adolescentes en etapa
Puerto Santa Ana (junto a los tuneles) escolar que requieren educacion
-z PBX: (593) 4 256-3836 * Niflas y adolescentes que
Educacion requieren beca de estudios por
. . . ser residentes del Hogar Calderdn
Unidad Educativa Santa Luisa Ayluardo
de Marillac
Piedrahita s/n y Av. del Ejército
PBX: (593) 4 228-2247
Hogar del Corazén de Jesus » Dos hogares para adultos mayores:
Av. Pedro Menéndez Gilbert, junto al Hogar del Corazén de Jesus, en
mercado de flores. Guayaquil, y Hogar San Pedro,
PBX: 0939057097 en Alausi, donde contribuyen al
bienestar y tranquilidad de adultos
mayores de escasos recursos
. econdmicos y de alta vulnerabilidad,
:\?g:igga;oﬁ\?gr? g:n‘a\::gstb\lausi proporcionandoles los mejores
; ) y ’ cuidados gracias a un equipo
Chimborazo PBX: 0995447825 profesional calificado.
Hogar y Asilo

Hogar Manuel Galecio

Alausi - Av. José Antonio Pontén y
Av. Los Lausies. Alausi, Chimborazo
PBX: (593) 3 293-0131

¢ Un hogar para nifas y adolescentes
de bajos recursos, que proporciona
acceso a educacion académica
gratuita, vivienda y alimentacion,
todos estos servicios son subsidiados
por la Junta de Beneficencia. Se les
proporciona apoyo y orientacion
psicoldgica, reforzando principios
morales y éticos mediante una
formacién integral y espiritual,
contribuyendo con amor y dedicacién
al mejoramiento de la calidad de vida.

109
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Sectores

servidos

Dependencias

Hogar para personas con
discapacidad psicosocial

Av. Pedro Menéndez Gilbert - Dentro
del Instituto de Neurociencias.
Guayaquil

PBX: (593) 0999529653t

Tipos de clientes

Y beneficiarios

« El primer hogar para personas

con discapacidad psicosocial en el
pais, marca el inicio de un cambio
profundo en el modelo de atencién
esforzandose por promover una
atencidn especializada a personas
con enfermedades mentales de larga
data, enfocada en la inclusién social,
la productividad, la autonomiay la

Hogar y Asilo rehabilitacion integral.
* El albergue proporciona un lugar
Albergue JBG calido, donde pueden gozar de todos
Av. Roberto Gilbert y Av. Sufragio los servicios basicos de manera
libre - Dentro del Complejo digna y benéfica mientras sus
hospitalario Alejandro Mann. familiares recuperan su salud en los
PBX: (593) 0994831513 diferentes hospitales de la Junta de
Beneficencia.
Cementerio patrimonial
José Mascote 101y Av. Pedro
Menéndez Gilbert
PBX: 2293849 - 2394165 « Familias que han sufrido la pérdida
- de un ser querido y requieren
Exeqmales servicios exequiales para el descanso
Panteén Metropolitano eterno y digno de su familiar.
Km 8 via Perimetral y Av. del
Bombero
PBX: 2207000
Ciudad Deportiva Carlos Pérez * Niflos y jovenes en etapa escolar
Perasso gue a través del deporte reciben una
Deportes Av. Marginal del Salado y Av. formacién integral en valores y en
Barcelona nuevas tecnologias
Edificios
Lugue y Pedro Carbo
PBX: 2324060 ,
* Personas que requieren de un
Inmobiliario terreno, departamento o local
comercial para vivienda o negocio
Terrenos
Vélez 109 y Pedro Carbo
PBX: 2324060
¢ Personas en busca de suefios y
Suerte y Loteria Nacional diversion
Premios PBX: 2284930 » Personas que apoyan la labor social
de la JBG
* Fundaciones afines a nuestra labor
de las diferentes provincias del
Ecuador, que requieren ayuda social
= Oficina central para distribuirla en su comunidad
Servmlp Vélez 109 y Pedro Carbo * Las 14 dependencias de la JBG
corporatlvo PBX: 2324060 con requerimientos de equipos,

medicinas, insumos, entre otros
¢« Comunidad que requiere ayuda
técnica para su movilizacion.



Estructura de servicios

Hospital
Luis Vernaza

Hogar
Manuel Galecio
(Alausi)

Hogares y
asistencia
social

Sevrvicios
exequiales

(028 Tamaiio de la organizacion

de Guayaquil

Principa

Pacientes en los cuatro
hospitales de la JBG

403 624

Hospital de Nifios
Roberto Gilbert

Unidad Educativa
José Domingo de Santistevan

Hogar
Calderdn
Ayluardo

Cementerio General

Hospital de
Especialidades
Alfredo Paulson

Instituto de
Neurociencias

Unidad Educativa
Santa Luisa de Marillac

Hogar San
Pedro de
Alausi

Hogar del
Corazdn de
Jesus

Albergue
JBG

Pantedn Metropolitano

Ciudad Deportiva Carlos Pérez Perasso

es cifras

Cirugias generales en los
tres hospitales de la JBG

19 284

Examenes diagndstico y
de apoyo realizados en
los hospitales JBG

186 283

Consultas de emergencia
en los hospitales JBG

4 977

m



Citas atendidas en NifAos y jovenes

consulta externa en los beneficiados por el

hospitales JBG programa deportivo

Escuelas deportivas Beneficiados por el
activas en Ecuador programa de copago social

16 +700 000

Personas impactadas

Becas educativas en la red con progra_mas_c}zle
educomunicacion

de colegios de la JBG -
en prevencion de

540 adicciones y suicido
Personas con discapacidad

severa beneficiadas con Personas acogidas en hogares
programas de proteccion y albergues de la JBG

5 000 32 076

Pacientes JBG

Hospital Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

HLV 8342 8396 7854 8224 7926 9287 8199 7629 7127 8731 7845 7852 97412

HAP 4051 3302 4294 5394 5728 5656 5459 6468 6441 6340 6541 6327 66002

HRG 12724 12703 14150 13943 13251 14118 14958 14997 14293 13877 13622 14761 167 397

INC 5008 5389 5517 5755 5765 5417 6338 6883 6726 7266 6453 629 72813

Total 30125 29790 31815 3316 32670 34 479 34 954 35997 34587 36214 34 461 35236 403624
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Atenciones JBG

Hospital Ene Feb Mar Abr May

HLV 14936 15813 15411 15704 15353

HAP 7744 6034 8154 10766 11864

HRG 32976 30670 35639 34 806 30779

INC 10261 10613 11362 12044 11892

Total 65917 63130 70566 73 320 69 888

Nacimientos
Sexo Total
Masculino 7 896
Femenino 5981
Total 13877

Consultas de Emergencia

Hospital Total general
HLV 978
HAP 1200
HRG 1779
INC 1020
Total 4977

Jun

16 161

12 474

34 261

10 976

73 872

Jul Ago Sep Oct Nov

16 448 15587 1491 15619 13340 14 226 183 509

11528 14591 13525 13743 10 330 10 873 131626

36 338 36 601 33507 33433 30710 29 638 399 358

Dic

10668 11381 11864 12756 11826 11473

74 982 78160 73807 75551 66 206 66 210 851609

Nacimientos

Nacidos Vivos

Nacimientos Vivos
Masculino

Nacimientos Vivos
Femenino

Nacidos Muertos

Nacimientos Muertos
Masculino

Nacimientos Muertos
Femenino

Total

Total

7 806

5916

90

65

13 877

Egresos hospitalarios

Total

137 116

Hospital Total general
HLV 8 573
HAP 12 097
HRG 8 494
INC 3436
Total 32600

113
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Informacion sobre empleados
y otros trabajadores

102-8

Plantilla del personal

Menores de

Entre 30 y

Mayores de

Sexo 30 anos 50 anos 50 anos Total
Mujeres 430 1641 764 2835
Hombres 337 949 403 1689
Total 767 2590 1167 4 524

(02N Cadena de suministros

La Direccion de Adquisiciones estd ubicada
en la oficina central y realiza la seleccion de
proveedores para cubrir con los requerimientos
de todas las dependencias (medicinas, insumos
médicos, servicios generales, activos fijos vy
mantenimiento de equipos hospitalarios, entre
otros); adicionalmente, es responsable de la
bodega central de logistica que estd bajo el
control de un proveedor externo.

Para la adquisicion de bienes y servicios
contamos con un portal de compras que ha sido
creado con la finalidad de agilizar el proceso de
compras de una gran variedad de productos,
como farmacos, insumos y suministros médicos,
materiales de oficina, entre otros.

Lo invitamos a hacer un recorrido por las
diferentes opciones del portal y a formar parte
de nuestra lista de proveedores.

http://www.jbgcompras.org.ec/

Cambios significativos en la
i[ep2[6N organizacion y su cadena de
suministros

En el 2024 se tuvo la salida en vivo en Oracle,
por lo que fue un afo de transiciéon y de
cambios para todas las areas. En Adquisiciones,
especificamente, fue un afo de muchos retos
enfrentando la planificacién y preparacidén de lo
venidero, incluyendo todo el ciclo de la cadena
de suministros, desde las negociaciones con
proveedores hasta el abastecimiento de las
bodegas principales y secundarias.

(022N Cadena de suministros

No aplica.

Cadena de suministros

Total de

empleados en 29
Adquisiciones

Tipos de 3

proveedores

Numero total de 972

proveedores

Valor total de
pagos realizados
a proveedores $

117 694 346.9

oA Iniciativas externas

Direct Relief

La cuarta organizaciéon sin fines de lucro mas
grande de EE.UU. (Forbes, 2024), es un socio
clave en nuestra labor médica. A través de su
apoyo, la JBG ha incrementado el volumen
de medicamentos e insumos esenciales para
garantizar el acceso a tratamientos en hospitales
y programas de salud.

Project Perfect World

El acceso a cirugias especializadas sigue siendo
un desafio para muchos nifos en Ecuador. En
2024, la ONG norteamericana Project Perfect
World realizé dos misiones médicas en mayo vy
octubre, en colaboracion con el Hospital Roberto
Gilbert.



Free Wheelchair Mission Americares

Gracias a Free Wheelchair Mission, cientos La octava organizacion benéfica mas grande de
de ecuatorianos han recibido sillas de ruedas EE.UU. (Forbes, 2024), inicid su colaboracion
adaptadas a sus necesidades. con la JBG en octubre de 2024, aportando

insumos y programas médicos esenciales para
comunidades vulnerables.

ilepBks Afiliacion a asociaciones

La Junta de Beneficencia esta afiliada o es miembro de las siguientes instituciones o asociaciones.

AN

5 +a % JUNTA DE

2y (%ﬁﬁ

(N7 n

Wil BENEFICENCIA

CuAD™ AYUDAR ES LA GRAN OBRA

WANGO FEDEPAL WLA

.. . Federacion de
Asociacion Mundial

. . Establecimientos de Miembro de la Asociacidon
de Organizaciones No . . . ,
Educacion Particulares Internacional de Loteria
Gubernamentales .
Laicos
Miembro regular activo Socio Miembro

ACE ACHPE CONASA

Miembro de la Asociacién A::cljizli?:‘::n mgglci::;Ie:e AL C Ia' AEC
Cristiana de Empresarios . y P Cor'nplem'entarla del
privados del Ecuador Consejo Nacional de Salud
Miembro Miembro del directorio Miembro

ALPAR

Asociacion Gremial Latinoamericana de
Cementerios y Servicios Funerarios

Miembro como entidad vinculada a los servicios funerarios

Estrategia

102-14 Declaracidn de altos ejecutivos Ver carta del Ing. Juan Xavier Cordovez,
responsables de la toma de decisiones director general de la JBG, en la pagina 6.

Etica e integridad

(0¢815] Valores, principios, estandares y normas de conducta

Honestidad Integridad y

transparencia Respeto

Responsabilidad social

Calidez humana y ambiental

Compromiso

115
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Estos valores estan detallados en nuestra pagina web

www.juntadebeneficencia.org.ec/es/nosotros/mision

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta se basa en
respeto, transparencia, equidad y honestidad vy
estd encaminado a proteger los intereses de la
organizacion, nuestros colaboradores, clientes

y terceros de manera eficiente y eficaz, dando
cumplimiento a guias generales y principios que
forman parte de nuestra cultura organizacional.
Se basa en 12 principios:

Conflictos Actividades Uso de imagen
de interés externas corporativa
Manejo de informacion Relaciones Cultura
confidencial comerciales antisoborno
Uso y proteccion Discriminacion Seguridad
de activos Yy acoso integral
Supervision del Difusion y Denuncias de
codigo de ética cumplimiento incumplimiento

Si desea conocer mas de nuestro Cédigo de Etica visite nuestra pagina web:

https://www.juntadebeneficencia.org.ec/es/nosotros/codigo-etica

En nuestro reglamento interno de trabajo
se regulan las relaciones laborales entre los
colaboradores y la Junta de Beneficencia de
Guayaquil, considerdandose como parte de este
reglamento las normas establecidas en el Cédigo

del trabajo, acuerdos ministeriales, decretos
ejecutivos y demas leyes que se crearen por
parte de las instituciones de control, asi como
del contrato colectivo de trabajo.



Mecanismos de asesoramiento

102-17 Yy preocupaciones éticas

Siguiendo nuestro compromiso inquebrantable
con la transparencia y la integridad, la Direccién
de la Junta de Beneficencia ha habilitado canales
electrénicos especialmente destinados a todos
nuestros grupos de interés. Estos canales estan

disefados para receptar de manera confidencial
y segura cualquier denuncia o reporte sobre
actos irregulares que atenten contra los
principios éticos y de conducta que guian
nuestra organizacion.

Mail: canaletico@jbgye.or.ec - Numero telefénico: +593994487505

La administracion del Coédigo de Etiqa y
Conducta esta a cargo de la Comision de Etica
y Cumplimiento, que tiene la funcién normativa,
regulatoria, resolutiva y sancionatoria, mientras
que la supervision del cumplimiento de todos
los casos la realizara el director apoyando esta
gestion a través de la Direccidon de Auditoria
Interna y Cumplimiento.

Se mantiene la politica de puertas abiertas
a todos los colaboradores, quienes tienen
un espacio permanente para expresar sus
inquietudes y/o denuncias.

Todas las denuncias son gestionadas de
manera oportuna y confidencial, asegurando la

integridad, el anonimato de los denunciantes vy
la respuesta por el cierre del caso a las partes
interesadas.

La Junta de Beneficencia no solo coloca a
disposicion publica su Cdédigo de Etica vy
Conducta en su pagina web oficial, asegurando
gue esté al alcance de todos, sino que también
impulsa activamente su cumplimiento mediante
comunicaciones internas constantes. Esta
doble estrategia garantiza que cada miembro
de la organizacidn esté plenamente informado
y comprometido con los principios éticos y
estdndares de conducta que guian su labor
diaria, fortaleciendo una cultura institucional
basada en la integridad y la transparencia.

Denuncias 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Cantidad de

denuncias recibidas 1 3 1 1 3 6 51

Resueltas en el

B T 100% 67% 100% 100% 100% 84 % 98 %

Pendientes de

resolver = 33 % - -- -- 16 % 2%
Gobernanza

(e8] Estructura de gobernanza

Ver Gobernanza en la pagina 26.

Responsabilidad a nivel
ejecutivo de temas
econémicos, ambientales y
sociales

Ver Gobernanza en la pagina 26.

102-20

Consulta a grupos de
interés sobre temas
econémicos, ambientales
y sociales

Tenemos identificados a nuestros grupos de
interés (Ver GRI 102-40), que se conforman por
todas aquellas personas, organismos o entidades
con las que sostenemos interaccién de acuerdo
con la actividad relacionada al servicio que
brindamos.

102-21

Mantenemos constante comunicacidén con
ellos mediante herramientas de didlogo para
fortalecer su rol activo en el desarrollo de la
Estrategia de Sostenibilidad de la Junta de
Beneficencia de Guayaquil.

17
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Composicion del maximo
oyiy¥ organo del gobierno y sus
comités

La Junta General constituye el maximo érgano
de direccion de la institucion y esta integrada por
35 miembros de eleccidon y tres miembros natos:
el ministro fiscal de la Corte Superior, el decano
de la Facultad de Medicina de la Universidad
de Guayaquil y un concejal designado por la
Municipalidad, son miembros natos de esta
Junta.

Los 35 son miembros honorarios que dedican
su tiempo a la labor benéfica sin recibir
remuneracion econdmica por su trabajo, y
los otros tres son miembros de oficio y con
reconocida competencia en temas econdmicos,
ambientales y sociales.

La Junta General nombra anualmente al
Directorio y a los inspectores y subinspectores
para la supervision de las dependencias y
procesos relevantes.

Ver Gobernanza en la pagina 26.

Presidente del maximo
102-23 .

organo de gobierno
El director de la Junta General es el Ing. Juan
Xavier Cordovez Ortega vy, a falta de este,
es reemplazado por el primer o segundo
vicedirector; y en ausencia de los tres, por el
miembro que la Junta General elija.

Nominacién y seleccion del
maximo érgano de gobierno

El maximo o6rgano de gobierno es la Junta
General y son sus miembros quienes eligen a los
nuevos miembros.

[0yl Conflicto de intereses

La Comisién de Eticay Cumplimiento tiene como
responsabilidad evaluar y gestionar los posibles
conflictos de interés dentro de la institucion.

102-24

LaDireccionde Auditorialnternay Cumplimiento,
con el fin de prevenir conflictos de interés, ha
establecido directrices que aseguran gue sus
actividades se desarrollen de acuerdo con los
principios legales y éticos, promoviendo siempre
el bienestar de la organizacién, colaboradores,
proveedores y demas grupos de interés.
Ademas, recibe el apoyo de los diferentes
departamentos, quienes al estar en contacto
directo con las operaciones diarias tienen la
capacidad de identificar posibles conflictos
de interés en primera fila, lo que facilita una
deteccidntempranay permite laimplementacién
de acciones correctivas oportunas.

Los posibles conflictos de interés deberdn ser
reportados a través del canal electronico de
comunicacion del Cédigo de Etica y Conducta.

Mail: canaletico@jbgye.org.ec

Funcion del maximo érgano
(0Eis3 de gobierno en la seleccion de
objetivos, valores y estrategia

Son atribuciones de la Junta General:

1 Declarar las vacancias de los miembros
conforme al articulo 5 de este estatuto y
designar, de acuerdo con el reglamento
vigente de eleccion de nuevos miembros
de la Junta, a los que deban reemplazarlos.

2 Elegir a ocho de sus miembros para que con
el director y los vicedirectores conformen
el Comité Ejecutivo. De preferencia, los
vocales del Comité Ejecutivo presidiran los
directorios sectoriales.

3 Elegir para los plazos seflalados en este
estatuto, por votacion secreta, a todos
los funcionarios y empleados a los que se
refiere el articulo 3y removerlos libremente.

Expedir el Cédigo de Etica de la institucidn,
asi como, cuando lo estime necesario, el
Reglamento de Administracion y Gobierno
de la Junta y sus dependencias; y adoptar
cuantas medidas considere oportunas
orientadas a la mayor eficiencia en los
servicios que prestan los establecimientos
a cargo de la Junta. Podra también expedir
y reformar reglamentos para regular
los aspectos que juzgue necesarios. La
aprobacién de estos reglamentos y sus
reformas se hard, en cada caso, en una o
mas discusiones, segun lo resuelva la Junta
General.

5
Proponer a las autoridades correspondien-
tes las reformas normativas o medidas que
convengan al progreso de la institucion.

6Aprobar el presupuesto anual de la
institucion 'y sus reformas, en sus
contenidos sociales y de administracion;
ademas, examinar las cuentas de cada
semestre, aprobarlas u observarlas segun
lo juzgue conveniente.



7 Aprobar el Plan de Inversiéon Social anual
de la Junta y examinar su avance cada
semestre, aprobarlo u observarlo segun lo
juzgue conveniente.

8 Aprobar los limites de autorizacion de
gastoseinversiones dentro delos margenes
presupuestarios aprobados.

9 Autorizar cualquier gasto extraordinario
cuando se hubiere agotado la cantidad
sefalada paratales gastosenel presupuesto
y, en general, autorizar las reformas a dicho
presupuesto que el Comité Ejecutivo ponga
a su consideracion.

10 Disponer, cuando lo estime conveniente,
la creacién de nuevos establecimientos
de servicios sociales o autosustentables,
correspondientes a los ramos a su cargo,
modificarlos o suprimirlos.

11 Definir, en lo que no estuviere previsto
en el presente estatuto, la estructura
organizacional de la Junta.

12 Aceptar, con beneficio de inventario,
en su caso, o repudiar las asighaciones
testamentarias y donaciones a la Junta.

13 Autorizar las transacciones que proponga
el Comité Ejecutivo.

14 Autorizar las compras, enajenaciones y
gravamenes de bienes inmuebles o de un
sector de ellos, fijar las bases que el Comité
Ejecutivo deba observar para su resolucion;
y ejercer las demas atribuciones que no
estén conferidas al Comité Ejecutivo, al

director o a otro funcionario.
102-27 Conocimientos colectivos del
maximo oérgano de gobierno
La Junta Generalnombraalos vocales del Comité
Ejecutivo, de los directorios sectoriales de su
propio seno; y a los funcionarios: procuradores,
secretario, gerente institucional, comisionado
de Inversidon Social, auditor interno y demas,
quienes prestan soporte al director y brindan
el apoyo necesario para la toma de decisiones
sobre diversas materias, ya sean econdmicas,
sociales o ambientales. En determinados casos
se requiere de la participacion de consultores
externos, que les proporcionen informacion
relevante, seguln sea necesario.

102-28 Evaluacion del desempeiio del
maximo érgano de gobierno

La Junta General realiza anualmente una
autoevaluacion del desempefo relacionado
con temas econdmicos, ambientales y sociales;
antes de proceder con las nuevas designaciones
del Directorio, Comité Ejecutivo, inspectores,
subinspectores y funcionarios.

Identificacion y gestion
iopEvicl de impactos econémicos,
ambientales y sociales

La identificacion y gestion de impactos
econdmicos, ambientales y sociales se realiza
por sector de operaciéon de cada una de las
dependencias, a través de sus directorios, que
sesionan en promedio una vez al mes para
identificar y analizar el desempefio econdmico
por sector y por dependencia; asi como el
impacto social y ambiental generado en el
periodo de andlisis, con el fin de proponer
oportunidades de mejora y acciones inmediatas

a seguir.
Eficacia de los procesos de

102-30 gestion del riesgo

La direccién de Auditoria Internay Cumplimiento
realiza anualmente la identificacion de los
riesgos corporativos, clasificados en cuatro
categorias: estratégicos, operativos, financieros
y de cumplimiento. Con base en los riesgos
identificados, se elabora el Plan Anual de
Auditoria, cuyo enfoque se centra en la eficacia
de los procesos de gestion del riesgo. Este
plan es aprobado por la direccion de JBG,
garantizando que las auditorias se alineen con
las prioridades de mitigacion y optimizaciéon de
los procesos organizacionales.

Evaluacion de temas
econémicos, ambientales y
sociales

La Junta General se redne ordinariamente dos
veces al aflo y de manera extraordinaria cuando
se requiera. En estas reuniones se evalua el
desempefo relacionado con temas econdmicos,
ambientales y sociales y se toman las medidas
necesarias encaminadas al cumplimiento de sus
objetivos.

102-31

Funcién del maximo érgano
(oVEXYS de gobierno en la elaboraciéon
de informes de sostenibilidad

Esta actividad no es realizada por la institucion.
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Comunicacién de
vz g2 preocupaciones criticas

El proceso que sigue cada una de las
dependencias es escalar el organigrama hasta
el inspector de la dependencia, quien lleva la
preocupacion al Comité Ejecutivo y, de ser
necesario, a la Junta General.

La politica de remuneracién para los empleados
se basa en el Reglamento Interno de Trabajo -
Capitulo 8 y en la matriz salarial (Revisar 102-
36) elaborada por la Direccion de Desarrollo
Humano.

Politicas de remuneracion

Proceso para determinar

102-36 la remuneracién

El proceso para determinar la remuneracion se
basa en una politica salarial que tiene como base
la matriz salarial, que asigna la remuneracion
a cada cargo considerando factores como
descripcion y perfil por competencias del
cargo, desempefo del colaborador, analisis del
mercado y presupuesto de la organizacion. Esta
compuesta por once niveles relacionados con la
responsabilidad, en el que cada nivel reconoce
los conceptos de formacion académica, grupo
ocupacional y el rol o misidon del cargo. Las cinco
bandas reconocen la antigledad laboral del
colaborador, la que puede determinar distintas
remuneraciones dentro de una misma categoria
o nivel ocupacional.

Matriz salarial

- Formacion Grupo
Nivel académica ocupacional Bandas

1 . ) Ejecutar actividades
Bachiller Operativo de servicios
2 generales
Facilitan la
3 operatividad de los
Bachiller procesos mediante
técnico Administrativo la ejecucion de
labores de apoyo
4 administrativo y/o
técnico
5 Técnico .
tecnolégico De gestion o TCEETEIETER
.. soporte técnico y/o
. apoyo tecnico - .
6 Tercer nivel administrativo

De gestion o
7 apoyo técnico
(estratégico)

Ejecucioén de los
procesos agregando
valor a los servicios

Tercer Nivel +
conocimiento
especializado

Ejecuciony
supervision de
procesos de
actividades
operativas y
supervision de
equipo de trabajo.

Ejecuciény
coordinacioén
de procesos
estratégicos para la
organizacion

8
Nivel medio
9
Cuarto nivel
10
Nivel alto
1

Direccion,
coordinacion,
liderazgo y control
de varios procesos
y subprocesos.




Aplicamos una metodologia de valoracidn
de cargos para el proceso de evaluar cada
perfil o puesto de trabajo, cuya finalidad serd
establecer un concepto de equidad institucional:
“No se evalua al individuo, se evalua al puesto
de trabajo”. Adicionalmente, con la finalidad
de implementar un modelo de compensacidon

Involucramiento de los
OVEXYA grupos de interés en la
remuneracion

Se sigue lo especificado por el Coédigo de

Trabajo y la politica salarial estipulada por la
organizacion.

basado en la estructura orgdnica funcional de la
institucion, contamos con cuadros e instructivos
detallados para retribuir la responsabilidad vy
puestos de trabajo de cada linea de servicio, lo
cual nos permite evaluar la responsabilidad de

cada grupo ocupacional.
Ratio de compensacion total

102-38 anual

La organizacién cumple con las normativas
aplicables en esta area y asegura que las
politicas implementadas siguen los estandares
de la industria. Por motivos de confidencialidad
no se proporciona informacidn detallada.

Participacion de los grupos de interés

i(ep2¥le] Lista de grupos de interés

Cada una de nuestras dependencias tiene
claramente identificados a sus grupos de
interés de acuerdo con el servicio que brinda,
sin embargo, existen grupos de interés comunes
para todas las dependencias:

1 Miembros de la Junta de Beneficencia de
Guayaquil

Instituciones del Gobierno

Arquididcesis de Guayaquil

Proveedores de bienes y servicios

ti A WWN

Colaboradores y sus familias

6 Sindicatos

7 Instituciones internacionales de ayuda
humanitaria

8 Instituciones nacionales afines

9 Empresas gue nos ayudan como parte de su
Responsabilidad Social Empresarial

10 Comunidad

De acuerdo con el sector de servicio, se han
identificado los siguientes grupos de interés:

Sector Principales grupos de interés
1 Pacientes y familiares
2 Donantes de sangre
3 Profesionales de la salud
4 Proveedores de medicinas, insumos y equipos médicos
5 Ministerio de Salud Publica
6 Ministerio de Inclusiéon Econdmica y Social
7 Agencia de Regulaciéon y Control Sanitario - ARCSA
8 Programa Nacional de Sangre
9 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS

Salud 10 Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas - ISSFA

11 Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional
12 ACHPE - Asociacion Nacional de Clinicas y Hospitales privados del Ecuador
13 CONASA - Consejo Nacional de Salud
14 Municipio de Guayaquil
15 Aseguradoras privadas

-
()]

Universidades y academias

Alumnos de Medicina, Tecnologia y Enfermeria
Instituciones de salud nacionales e internacionales
Misiones médicas extranjeras

[P —
O 0 N
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Educacion

Formacion y
proteccion
de nifas

Cuidados
del adulto
mayor

Funerario

Inmobiliario

Suertes y
Premios

Servicio
corporativo
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20
21
22
23
24
25
26
27
28

29
30
31
32

33
34
35
36
37
38

39
40
a1

42
43

44
45
46
47

48
49
50
51

Ministerio de Educacion

Alumnos

Padres de familia

Hogares de nifas de la Junta de Beneficencia de Guayaquil
Docentes

Universidades

Grupos culturales

Asociaciones deportivas

Otras instituciones de educacion

Nifas huérfanas o de escasos recursos econdmicos
Familiares de las nifas

Comunidad religiosa

Centros educativos

Adultos mayores residentes

Familiares de los residentes

Comunidad religiosa

Estudiantes de la carrera de Geriatria y afines

Instituciones y fundaciones que colaboran en beneficio del adulto mayor
Ministerio de Inclusidn Econdmica y Social

Municipio de Guayaquil
Ministerio del Ambiente
Otros cementerios

Municipios
Personas naturales o juridicas que requieren alquilar o comprar locales
comerciales, terrenos o viviendas

Vendedores al por menor
Distribuidores

Personas en busca de un suefo
Personas en busca de distraccidon

Dependencias de la Junta de Beneficencia

Gobierno

Entidades bancarias

Organizaciones nacionales e internacionales de ayuda social



Acuerdos de negociacion

Zedd colectiva

Ennuestraorganizacion,el 75 % delosempleados
estd cubierto por convenios colectivos que
regulan aspectos como condiciones laborales,
beneficios y derechos sindicales. La empresa
garantiza el respeto a la libertad de asociacidon
y negociacidn colectiva, asegurando el
cumplimiento de las leyes laborales locales.

Identificacion y seleccién de

102-42 grupos de interés

Cada dependencia interacciona con sus grupos
de interés, especialmente con los beneficiarios
de su servicio de acuerdo con el sector.

102-43 ?artigipacién de los grupos de
interes

Se realizaron mesas de trabajo en el sector Salud

para los concursos de insumos de cirugias en las

areas de traumatologia, neurologia y otras, con

el fin de optimizar esfuerzos de ambas partes.

Ademas:

Programa de prevencion de accidentes
laborales y enfermedades profesionales:

Este programa es realizado en cada una de
las dependencias de la Junta de Beneficencia
de Guayaquil con la participaciéon de nuestros
colaboradores y comprende las capacitaciones
en Seguridad y Salud, inspecciones de seguridad
integral, identificacion de peligros, evaluaciéon
y control de riesgos laborales, vigilancia de la

También hubo trabajo en conjunto con los
proveedores, buscando las mejores opciones
gue satisfagan las necesidades de nuestros
clientes internos.

salud a través de fichas médicas ocupacionales
periddicas, campafas de higiene personal,
habitos saludables e inmunizacidn para el control
de enfermedades estacionales, cuyo objetivo es
reducir el ausentismo por accidentes laborales,
enfermedades profesionales o endémicas.

Balanced Scorecard Seguridad Integral:

Por medio de la Gerencia de Servicios Generales
de la Junta de Beneficencia de Guayaquil, se
establecid medir los procesos de oficina central
por medio de una herramienta denominada
Balanced Scorecard, cuyo propdsito es definir y
dar seguimiento a los objetivos estratégicos de
Seguridad Integral.

Se han definido cuatro perspectivas acordes
a las funciones actuales en los procesos de la

Junta de Beneficencia de Guayaquil, para medir
a través de este cuadro de mando integral
(Balanced Scorecard - BSC) la efectividad e
impacto de la gestidn de estas funciones, la
cuales se detallan a continuacién: perspectiva
financiera, beneficiarios de la gestion, procesos
internos, aprendizaje y crecimiento. El resultado
obtenido en la gestion de Seguridad Integral
durante el afo 2024 fue del 89.92 %

Programa de formacion en seguridad y salud en el trabajo para estudiantes de Formacién Dual de
la Unidad Educativa José Domingo de Santistevan (Comercializacion y Ventas)

La
de

Unidad Educativa de la JBG José Domingo

Santistevan cuenta con un programa
de Formacion Dual, que es una modalidad
en la que los estudiantes de bachillerato
aplican conocimientos tedricos y practicos,
desarrollando habilidades profesionales para asi
enfrentar los retos actuales en el mercado laboral
mejorando su desenvolvimiento y desarrollo.
Para complementar su formacion a estos
estudiantes se les ha brindado un programa de
formacion basico en Seguridad y Salud en el
Trabajo, en el que se dictaron los temas descritos
a continuacion:

1
Fundamentos de Seguridad y Salud en el

Trabajo (1 hora)

2
Identificacion de condiciones, actos

inseguros, aspectos e impactos
ambientales (1 hora)

3

Prevencidn de riesgos laborales (fisicos,
de seguridad, quimicos, bioldgicos,
ergondmicos y psicosociales) (2 horas)

4

Actuacion frente a emergencias (Teoria
del fuego y uso de extintores, Evacuacion
y rescate) (1 hora)
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En este programa hubo un total de 27 estudiantes
qgue participaron y los formadores fueron
personal del corporativo (OFC) de Seguridad
Integral de la Junta de Beneficencia de Guayaquil.
Este programa aportd los conocimientos

102-44 por los grupos de interés

Por contexto socioeconémico del pais, muchos
de los proveedores con los que mantenemos
relaciones comerciales y que trabajan con
prestadores publicos se han visto afectados en
las rotaciones de sus inventarios, pues muchos

Ademas:

Miembros de la JBG

* Brindar servicios de
calidad y calidez.

Gobierno

e Continuar brindando

servicio con protocolos
de bioseguridad por la

pandemia.

*Adaptacioén al nuevo
software Oracle

» Ser autosustentable.

e Traspaso a
Pacien familiar X
acientes / fa ares (Docusign)
« Demora en la atencidén de
salud.

* Informacién inadecuada
sobre el estado de salud de
su familiar.

¢ Apoyo en las necesidades
de la comunidad.

Colaboradores

documentacion virtual

Alumnos de la U.E. José
Domingo de Santistevan

necesarios para prevenir cualquier tipo de
afectacion a la salud de los estudiantes cuando
realizan sus actividades de formacion dual en las
dependencias de la Junta.

Temas y preocupaciones mencionados

de sus otros clientes han tenido que cerrar
operaciones o desistirde trabajar con el Estado, lo
gue repercute en baja de importacion y rotacion
de medicinas, lo que imita la disponibilidad de
estas para consumo de la JBG.

Proveedores

* Escasez de materia prima
para la fabricacién de
medicinas e insumos.

* Problemas logisticos en
fletes maritimos y aéreos.

* Mantener buenas
relaciones de negocios de
beneficio mutuo.

* Recibir la cancelacién de
sus facturas en los plazos
establecidos.

Colaboradores
* Estabilidad laboral

e Adaptacion a la

» Atencién oportuna y
eficaz.

Comunidad

educacion virtual.

* Que nuestra institucion sea un generador de fuentes de trabajo.

*« Mantener una comunicacidn eficaz de nuevos servicios.

¢ Conocer sus servicios y beneficios.

e Tratamiento adecuado de los desechos hospitalarios.

Practicas para la elaboracion de informes

Entidades incluidas en
los estados financieros
consolidados

102-45

Presentamos nuestros estados financieros en
forma consolidada y expresados en miles de
ddlares, que son preparados de acuerdo con
los Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados (PCGA). En esta politica rige la
transparencia financiera, rendicion de cuentas y
responsabilidad social corporativa en todas las
transacciones que se cumplen en la institucion.



En los estados financieros consolidados de la
organizacion se incluyen:

1 Hospital Luis Vernaza
Hospital Dr. Roberto Gilbert E.
Hospital Alfredo G. Paulson
Instituto de Neurociencias
Loteria Nacional

Inversidn Social

Oficina Central

0O N O U1 A WN

Pantedn Metropolitano

9 Cementerio General

10 Previex

11 Predios, Edificios y Terrenos

12 Unidad Educativa José Domingo de Santistevan

102-46

Presentamos nuestro Informe Anual 2024, que
al igual que en afos anteriores fue elaborado
siguiendo la guia internacional para elaboraciéon
de Reportes de Sostenibilidad del Global
Reporting Initiative - GRI, en su Ultima version.

Para la elaboraciéon del informe se han aplicado
los siguientes principios:

* Inclusién de los grupos de interés.

« Contexto de sostenibilidad, de acuerdo
con la estrategia definida por los altos
directivos.

ilopisie) Periodo objeto del informe

La informacion del Reporte de Responsabilidad
Social anual comprende el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2024 y corresponde
a las acciones de nuestra oficina central y sus
dependencias de servicio.

(o2 Fecha del ultimo informe

El Ultimo informe publicado fue el del afo 2023.

Ciclo de elaboracion
102-52 de informe

Anual

13 Unidad Educativa Santa Luisa de Marillac
14 Hogar Corazén de Jesus

15 Hogar San Pedro de Alausi

16 Hogar Calderdn Ayluardo

17 Hogar Manuel Galecio

18 Hogar de Discapacidad Psicosocial
19 Albergue JBG

20 Ciudad Deportiva

21 Escuela de Formacion

22 Convenio Municipio

23 Atlético JBG

24 Fundraising

Definicion de los contenidos de los
informes y las coberturas del tema

* Materialidad que refleja los efectos
significativos, tanto econdmicos vy
ambientales como sociales para que
nuestros grupos de interés puedan
analizar el desempefo de la organizaciéon
en el periodo analizado.

¢ Exhaustividad que se aplica en |la
recoleccion de informacion para
presentarla de un modo razonable y
adecuado, cumpliendo con lo requerido
por GRI.

Este informe de sostenibilidad pretende reflejar
el modo en que nuestra organizacidn contribuye
a la mejora de las condiciones, los avances y las
tendencias econdmicas, ambientales y sociales
en el dmbito nacional.

102-53 Punto de contacto para
preguntas sobre informe

Todos los informes se pueden consultar de
manera digital en nuestra pagina web:

www.juntadebeneficencia.org.ec

Cualquier duda o pregunta sobre los informes
las pueden dirigir al correo:

info@jbgye.org.ec



721} indice de contenidos GRI

El presente documento reporta el indice de
Contenidos de nuestro informe.

Declaracion de elaboracion
[op2s7s8  del informe de conformidad
con los estandares GRI

Este informe se ha elaborado de conformidad
con los Estadndares GRI: opcién exhaustiva.

La informacidén contenida en este documento se
brinda de buena fe con la intencién de compartir
y ampliar la comprension del desempefio no
financiero de nuestra organizacion, donde
exponemos sobre la estrategia, ética e integridad
de la organizacidn y su gobernanza, ademas, se
informa sobre sus impactos y los contenidos de
cada tema material requerido por el GRI.

(o215 Verificacion externa

No se ha realizado verificacién externa.

Enfoque de gestidon

o8 Explicacion del tema material y su cobertura

No procede.

[oxE¥A El enfoque de gestion y sus componentes

El gobierno corporativo de la Junta de Beneficencia de Guayaquil lo integran la misién, vision, los
valores, las politicas corporativas y el funcionamiento de los comités internos y de los érganos de
gobierno, donde uno de los objetivos de nuestra estrategia es implementar las mejores practicas en
la prestacion de nuestros servicio y gestionar los aspectos materiales.

[OkEX® Evaluacion del enfoque de gestion

No procede.

Gestiéon econdémica

pIoloBIN Valor econémico directo generado y distribuido

Valor econémico
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directo generado Ao 2021 Ao 2022 Ao 2023 Aiho 2024
y distribuido

Valor econdmico

directo generado $247560  $261450  $281666  $ 304846
Ingresos $ 247 560 $ 261450 $ 281 666 $ 304 846
Valor econdmico

distribuido $ 241 304 $ 254 336 $ 279 728 $ 304 027
Costos y Gastos $ 241 304 $ 254 336 $ 279 728 $ 304 027
Valor economico $ 6 256 $ 7114 $1938 $ 819

retenido



201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del
cambio climatico

El cambio climatico en el ailo 2024 no ha tenido implicaciones financieras.

vIo)EXs Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion

Lo que establece el articulo trigésimo sexto del XIV contrato colectivo: La Junta se compromete a
retomar el bono de jubilacidon de cinco mil ddlares de los Estados Unidos de América ($5 000,00)
a los trabajadores que se acojan de manera voluntaria a este beneficio. El 3 % de los colaboradores
en 2024 se ha acogido al beneficio de jubilacion.

RUBRO VALOR
Asistencia Impuestos - Hipéddromo $ 5.24
»Io)’8 financiera recibida Capital de Operaciones $ 481.55
del gobierno Alcabalas $ 6 303.60
) A los vehiculos motorizados $ 894515
El Gobierno reconoce nues_tra A los espectaculos publicos (10 %) $ 2 004.49
labor ~de beneficencia, motivo Cuentas corrientes y chequeras $ 6 648.60

por el cual realiza su aporte anual

relacionado con los siguientes Movimientos de Tarjetas de Crédito

Compensacion de Espectaculos Publicos

rubros.
Otro....
Total $ 24 288.63
Presencia en el mercado
202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario

minimo local
El salario minimo mensual en Ecuador durante el aflo 2024 fue de $460.

A continuacidn, se presentan las categorias profesionales y el salario inicial para hombres y mujeres.

Salario Salario inicial

Categoria Salario e h -
Sexo profegional inicial MI?"::IO M.{,ﬁ'::f ::,zm L
Direccién - 503.01 -
Gerencia 3 000.00 480.77 6.24
Jefatura técnica 1688.35 479.16 3.52
. Jefatura administrativa 1200.00 479.16 2.50
Mujeres Profesionales técnicos 450.00 476.22 0.94 050
Administrativo 450.00 468.92 0.96
Auxiliares técnicos 465.06 486.28 0.96
Apoyo servicios generales 460.04 460.04 1.00
Direccioén 370144 503.01 7.36
Gerencia 2 892.50 480.77 6.02
Jefatura técnica 1257.88 479.16 2.63
Hombres Jefatura administrativa 1200.00 479.16 2.50 0.36
Profesionales técnicos 305.62 476.22 0.64
Administrativo 450.00 468.92 0.96
Auxiliares técnicos 465.06 486.28 0.96
Apoyo servicios generales 460.04 460.04 1.00
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vlopiyN Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local
Todos los funcionarios de eleccidn son de la comunidad local.

Impactos econdmicos indirectos

Inversiones en
infraestructuras y servicios
apoyados

Los cambios tecnoldgicos tienen incidencia en
la organizacion.

203-1

503-2 Impactos econémicos
indirectos significativos

No existieron impactos indirectos significativos

en el 2024.

Practicas de adquisicion

Proporcion de gasto en
proveedores locales

De las compras ejecutadas en el 2024, un 95 %
fue asignada a proveedores locales.

Anticorrupcion

Operaciones evaluadas para
riesgos relacionados con la
corrupcion

El Cédigo de Eticay Conducta de JBG constituye
una herramienta clave que promueve un enfoque
transparente, con un énfasis particular en la
prevencion de la corrupcion y el soborno, siendo
esencial para evitar estos actos dentro de la
institucion. A través de este codigo se establecen
directrices claras y expectativas precisas sobre
los comportamientos y principios que deben
guiar a todos los miembros, colaboradores,
proveedores y demas grupos de interés de JBG.

205-1

Este codigo también respalda la formacién

y sensibilizacidon continua de todos los
colaboradores, asegurando que sean
capacitados en cuanto a las implicaciones

éticas de sus acciones. Esta capacitacion tiene
como objetivo fortalecer el compromiso de la
organizaciéon en su lucha contra la corrupcion,
promoviendo una cultura organizacional sdélida
basada en los mas altos estandares de ética,
integridad y transparencia.

Comunicacién y formacion
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

205-2

La direccion de Auditoria Internay Cumplimiento
a través del Cdédigo de Etica y Conducta estd
comprometida con la formacion y sensibilizacion
en torno a la prevencién de la corrupcion,
por lo que lleva a cabo un programa anual
de sensibilizacién dirigido al personal. Este
programa se inicia con la induccion de los nuevos
ingresos y se complementa con sesiones de
difusidon anual, que son planificadas y ejecutadas
dentro del marco del plan anual de trabajo de
este departamento.

El programa de capacitacién abarca de manera
integral también los demas lineamientos del
Codigo de Etica y Conducta institucional, que
establece los principios fundamentales que
guian el comportamiento y las decisiones de
todos los colaboradores.

De esta manera, JBG refuerza su compromiso
con el cumplimiento de los estandares de ética,
transparencia y responsabilidad, asegurando
que cada uno de sus colaboradores no solo
esté preparado para identificar y evitar
situaciones que impliquen practicas corruptas,
sino que refuerza la cultura de prevencidén y la
importancia de mantener la integridad en todas
las operaciones institucionales.



Se detalla a continuacioén el nimero de colaboradores que asistieron a las charlas de difusién del

Cddigo de Etica y Conducta:

Bachilleres

Sectores duales Operativo
Salud 1797
Educacion 23
Hogares 211
Exequiales 337
Deportes 9
Inmobiliario 4
Notional 106
Corgg%tivo 48
Total 23 2 512

y medidas tomadas

203-2

En el ano 2024 no se han presentado casos de corrupcion dentro de la institucion.

Mando

meadio Gerencia Total
57 4 1858
23
7 218
8 5 350
1 10
1 5
12 4 122
3 13 64
87 18 2650

Casos de corrupcion confirmados

Competencia desleal

En 2024, nuestra organizacion no ha estado
involucrada en procedimientos legales
relacionados con competencia desleal, practicas
monopodlicas o abuso de posicion dominante en

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal
y las practicas monopdlicas y contra la libre competencia

ningdn mercado donde operamos. Mantenemos
una politica de cumplimiento estricto con las
regulaciones de competencia y promovemos
practicas empresariales justas y transparentes.
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Gestion ambiental

Materiales
301-1 Materiales utilizados por peso 201-3 Productos reutilizados y
o volumen materiales de envasado
No procede. Somos una institucion de servicio. No procede. Somos una institucion de servicio.

c{olE¥d Insumos reciclados

En el afo 2024 se implementd una campafa de
ahorro de papel en la JBG, pero no disponemos
de datos base de consumo de papel.

Energia

Flep ) Consumo energético dentro de
la organizacion

Consumo energético interno de fuentes no renovables
= sz Unidad de

Conji:?e‘f de  §600°462144.00 27033 370 540.53 (17 432 908 396.53)  kilojoules

Consumode ., 5,0 84160000 77137 567 200.00 (4 896’ 725 600.00)  kilojoules

electricidad

g?ﬂ;ig‘élgﬁ 40 577’ 279 712.00  41477° 061384.00 (899 787 67 .00) kilojoules

Con\fa“p'gf €N 10710°213392.89 824593752584 2 464’ 275 867.05 kilojoules
Total 133128’ 796 848.89 153 893’ 936 650.38 (20 765’ 139 801.48) 0

Consumo energético interno de fuentes renovables

~ PR Unidad de

Consumo de No hay No hay oo
electricidad informacion informacion . kilojoules
provenientes de
paneles solares
Total aiio 2024: 153 893’ 936 650.38 - 0
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302-2 Consumo energético fuera de
la organizacion

No procede. No se consume energia fuera de la organizacion.

c{opexy Insumos reciclados

Para el célculo se ha utilizado el consumo energético interno, considerando electricidad y
refrigeracion.

=~ s =2 Unidad de

Intensidad

energética 1880 302’ 021 866.67 2118118’ 367 571.43 (237 816’ 345 704.76) kilojoules/$

El denominador es el costo del KW/h e incluye electricidad y refrigeracién.
x{oy2”y Reduccion del consumo energético

~ s -2 Unidad de

Consumo

energético 133128’ 796 848.89 153 893’ 936 650.38 (20 765’ 139 801.48) kilojoules

k{opas] Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios

No procede.

Agua

Lokl Extraccion de agua por fuente

» - s e Unidad de

Agua extraida

del suministro
muiEheE] ¢ls S 434 297.00 488 892.00 (54 595.00) M3

potable

{oxt¥] Fuentes de agua significativamente afectadas por la extraccion de agua

No procede. Nuestros servicios no afectan a ninguna fuente de agua.

k{okLx] Agua reciclada y reutilizada

No procede. No reciclamos ni reutilizamos agua.
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Biodiversidad

dos dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la
biodiversidad fuera de areas protegidas

No procede. Todas nuestras dependencias se encuentran en zonas urbanas.

. Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubica-
304-1

04-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios
en la biodiversidad

W

No procede. Todas nuestras dependencias se encuentran en zonas urbanas.

{0r’Exi Habitats protegidos o restaurados

Nuestra labor social se enfoca en el servicio hacia la comunidad.

Especies que aparecen en la lista roja de la UICN y en listados nacionales
{oV:2¥:l de conservacion cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las
operaciones

Todas nuestras dependencias se encuentran en zonas urbanas.

Emisiones
205-1 Emisiones directas de GEI
(Alcance 1)
Anho Aho Aho S . .
2024 2023 2022 Variacion Unidad de medida
Valor bruto de
emisiones directas Toneladas
de GEIl derivadas 530 589 -59 métricas de CO2
del consumo de equivalente
combustible
Gases incluidos (o, Erc,
en el cédlculo NZOIIRS, No
PFC, SFo6
Emisiones 'T.oneladas
biogénicas de CO2 0 0 No metrlc_as de CO2
equivalente

*Para calcular la emision de CO2 se utilizé el método de la Comunidad Europea.
*El control operacional se usé como enfoque de consolidacidn para las emisiones.
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205-2 Emisiones indirectas de GEI al
generar energia (Alcance 2)

Aho Ano Ano Sy Unidad de
2024 2023 2022  VYariacion medida
Valor bruto de
emisiones indirectas Toneladas
de GEIl con base 8 225.00 8 634.00 (409.00) métricas de CO2
al consumo de equivalente
electricidad y agua
Gases incluidos gok, Err
en el calculo NZGAC, No
PFC, SF6

*Para calcular la emision de CO2 se utilizd el método de la Comunidad Europea.
*El control operacional se usé como enfoque de consolidacidn para las emisiones.

c{olstx] Otras emisiones indirectas de GEI (Alcance 3)
No procede.

c{0sr?il Intensidad de las emisiones de GEI

Ano Aio S Unidad de
2024 2023 Varlacion medida
Toneladas
Ratio de la -
intensidad de las 01605 0.0163 01442 eq”"’a'?f’te; dg. CO|2
emisiones de GEI por galon de diese
consumido
. . CO2, CHA4,
casesncuices 25,9
PFC, SF6

*Los tipos de emisiones incluidos en el calculo fueron directas (Alcance 1) e indirectas (Alcance 2).
*El denominador usado para el cdlculo hace referencia a los galones de diesel consumidos en el afio 2021.

{05 Reduccion de las emisiones de GEI
El valor bruto de la emisidn directa de GEI derivada del consumo de combustible se redujo en 59

toneladas métricas de CO2, equivalente por el cambio de uso de combustible diesel por GLP afo.
Ver 305-1.

{0555 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO)
No procede. No se produce, no se importa y no se exporta SAO.
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Oxidos de nitrégeno (NOX), éxidos de azufre (SOX) y otras emisiones

305-7 significativas al aire
Contaminantes ~ ~ B Unidad de .
S Y Ano 2024 Ano 2023 Variacion medida Metodologia
NOX, ppm 32515 334.30 (9.1500) ppmm
CTM30
SOXx, ppm 155.84 174.50 (18.6600) ppmm
MP2.5, Qg/m3 95.65 107.00 (1.3500) Qg/m3
EPA 40 CFR
MP10, Qg/m3 148.10 166.00 (17.9000) Qg/m3
*La fuente tomada para realizar los calculos son los calderos.
Efluentes vy residuos
206-1 Vertido de aguas en funcién de
su calidad y destino
Ao Anho 1 Unidad de
2024 2023 Varlacion medida
Vertido de
aguas residuales 100 154.00 105 234.00 (5 080.00) M3

hospitalarias

* La medicion del caudal se realiza por medio de un flujdmetro durante 24 horas.
* Las descargas residuales se vierten en el Sistema de alcantarillado municipal. M3/dia

x{ol:f¥] Residuos por tipo y método de eliminacion

Unidad de Método de

Aho 2024 Ao 2023 Variacion medida eliminacién

Residuos

sanitarios 677 475.00 800 968.00 (123 493.00)

peligrosos

Residuos

sanitarios 1319 298.74 1736 606.00 (417 307.26)

no peligrosos

Total 1996 773.74 2 537 547.00 (540 800.26)

Esterilizacion

kg por autoclave
in situ
Entregados
kg al recolector
municipal
kg

* Los desechos sanitarios PELIGROSOS que NO aplican el autoclave son entregados a un GESTOR
CALIFICADO para su tratamiento y disposicion final.
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) R Cuerpos de agua afectados
k{olsgx] Derrames significativos ol por vertidos de agua y/o

No se ha tenido ningun derrame. escorrentias
Las aguas residuales se descargan al sistema de
. alcantarillado municipal, los residuos peligrosos
306-4 Transporte de residuos se gestionan con gestor ambiental y los desechos
peligrosos comunes se entregan al recolector municipal.
Los realiza un gestor ambiental calificado por el
Ministerio de Ambiente.

Cumplimiento ambiental

Incumplimiento de la legislacién Cumplimos con las normas ambientales vigentes

307-1 y normativa ambiental del pais al 100 % y no hemos recibido sanciones.

Evaluacion ambiental

208-] Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccién de
acuerdo con los criterios ambientales

No procede. No se usa el criterio ambiental para evaluacién de proveedores.

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas
tomadas

No se han presentado.

Gestién social

Empleo

ZIJB Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

Menor de Entre 30 Mayor de
S EE D

Mujeres 222 235 12 469
Hombres 204 207 27 438
Total 426 442 39 907
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Total de
contrataciones en
el 2024

907 4 465 20 %

Total de empleados al indice de
cierre 2023 contrataciones

Desvinculaciones

Menor de Entre 30 y Mayor de Total Tasa de
30 anos 50 anos 50 anos rotacion
56 222 101 379 8%

54 151 65 270 6%

10 373 166 649 14 %
Personal al Personal al Promedio personal

31/12/2024 31/12/2023 aio 2024

4 524 4 465 4 495

Nuevas contrataciones

250
200

150

. Mujeres
100 Mujeres I Hiombres Hombres

50

Menor de Entre 30 y Mayor de
30 anos 50 anos 50 anos

o
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4071-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se
dan a los empleados a tiempo parcial o temporal

Seguridad Social Si/No e Si/No

¢ Asistencia Sanitaria s * Crédito a colaboradores para Si

(Amparados por el IESS) s atencién de necesidades urgentes
* Fondo de reserva s * Uniforme y calzado Si
* Préstamos quirografarios s * Transporte para el personal de Si
e Préstamos Hipotecarios si jornada nocturna
¢ Seguro de desempleo s e Desayuno, almuerzo y cena Si
* Cesantia s considerando las jornadas de
* Jubilacion s trabajo
* Reembolso de gastos funerales s ¢ Guarderia para los hijos Si
* Permiso parental * Centro recreacional y deportivo Si

ZIOIEXS Permiso parental

Cumpliendo con lo dispuesto en la ley, se 5qos regresaron a sus puestos de trabajo luego
concedio permiso parental a 154 colaboradores,  4a concluir sus dias de licencia.

Conservaron su

. Permiso Se acogieron al Regreso al trabajo i
Dependencia 9 9 j trabajo 12 meses

parental permiso parental luego del permiso después de su
regreso

Oficina Central 1 1 1 1
Hospital Luis Vernaza I I 1 N
Hospital Roberto Gilbert 27 27 27 27
Hospital Alfredo Paulson 20 20 20 20
Instituto de Neurociencias 4 4 4 4
Hogar de Discapacidad Psicosocial 0] 0 0} 0
Banco de Sangre 0 0] 0] 0]
U.E. José Domingo de Santistevan 5 5 5 5
U.E. Santa Luisa de Marillac 1 1 1 1
Hogar Manuel Galecio 1 1 1 1
Hogar Corazon de Jesus 6 6 6 6
Hogar Calderén Ayluardo 1 1 1 1
Cementerio General 6 6 6 6
Pantedn Metropolitano (0] (0] (0] 0]
Loteria Nacional 2 2 2 2
Ciudad Deportiva 0 0] 0] 0]
Albergue JBG 0] 0] 0 0
Hogar San Pedro de Alausi 1 1 1 1

Total 83 83 83 83
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Conservaron su

. Permiso Se acogieron al Regreso al trabajo i
Dependencia 9 9 j trabajo 12 meses

parental permiso parental luego del permiso después de su
regreso
Oficina Central 2 2 2 1
Hospital Luis Vernaza n n n 10
Hospital Roberto Gilbert 12 12 12 n
Hospital Alfredo Paulson 14 14 14 14
Instituto de Neurociencias 2 2 2 2
Hogar de Discapacidad Psicosocial S S S S
Banco de Sangre 0 0 0 0
U.E. José Domingo de Santistevan 2 2 2 1
U.E. Santa Luisa de Marillac 2 2 2 2
Hogar Manuel Galecio 0 0 0 0
Hogar Corazén de Jesus S S S 3
Hogar Calderdén Ayluardo 0 0 0 0
Cementerio General 5 5 5 5
Pantedn Metropolitano S S S S
Loteria Nacional 3 3 3 3
Ciudad Deportiva 0 0 0 0
Albergue JBG 0 0 0 0
Hogar San Pedro de Alausi 0 0 0 0
Total 68 68 68 62
Permiso Se acogieronal Regreso al trabajo tf:;:;:”g:,::;
parental permiso parental luego del permiso después de su
regreso
Total mujeres 86 86 86 84
Total hombres 68 68 68 62
Tasa de regreso al trabajo 100 %

Tasa de retencién de
empleados que se 95 %
acogieron al permiso

Permiso parental

Conservaron su puesto de trabajo 12
meses después de su reincorporacion

Regreso al trabajo luego del permiso ® Hombres

® Mujeres
Se acogieron al permiso parental

Permiso parental

o
N
o
B
o
o
o
®
o

100
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Relaciones trabajador - empresa

Plazos de aviso minimos
sobre cambios operacionales

402-1

Nuestra organizacioén notifica con al menos siete dias de anticipacidon cualquier cambio operacional

significativo que afecte a los empleados.

Salud y seguridad en el trabajo

De acuerdo con lo estipulado en la normativa
legal vigente, articulo 14 del Decreto Ejecutivo
2393 Reglamento de Seguridad y Salud de
los Trabajadores y Mejoramiento de Medio
Ambiente de Trabajo, y el Acuerdo Ministerial
0135 del 2017, se han conformado los organismos
paritarios en cada una de las dependencias
de nuestra organizacién, contando con un
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
principal en el Hospital Luis Vernaza y once
subcomités de Seguridad y Salud Ocupacional
en las dependencias del Hospital Roberto
Gilbert, Hospital Alfredo Paulson, Instituto de

Neurociencias, Cementerio General, Loteria
Nacional, Hogar Corazdén de Jesus, Hogar
Manuel Galecio, Unidad Educativa José

Conocer completamente los peligros
y riesgos derivados de sus actividades
laborales y sus controles.

No ejecutar tareas no seguras sin que se
hayan tomado las medidas de seguridad
correspondientes sin miedo a represalias.

Representacion de los trabajadores en comités
formales trabajador-empresa de salud y seguridad

Domingo de Santistevan y Oficina Central.
Estos organismos paritarios se encuentran
registrados en el Ministerio de Trabajo a través
de su plataforma informatica SUT. Cada uno
de estos organismos paritarios consta de doce
miembros, tres titulares representantes de los
trabajadores con sus respectivos suplentes y
tres titulares representantes del empleador con
sus respectivos suplentes.

Estos organismos paritarios velan por el
cumplimiento delos derechos delos trabajadores
y su participacion en la toma de decisiones con
respecto a la prevencion de riesgos laborales de
acuerdo con lo que se detalla a continuacion:

Recibir la formacién necesaria para
ejecutar sus actividades laborales de
forma segura.

Participar en el establecimiento y
aplicacidon de Politicas y procedimientos
para la prevencion de riesgos laborales.

Hasta el 31 de enero de 2025 se registraban las actividades ejecutadas durante el afio 2024
de estos organismos en el Sistema Unico del Trabajo, cumpliendo con lo establecido en el

Acuerdo Ministerial 01352.

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,
lekt¥2 enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y niimero
de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional.

Enelafno 2024 se registraron 18 accidentes laborales:

139



140

Tipos de riesgos

FIS Fisicos

MEC MECANICOS
ERG ERGONOMICOS
BIO BIOLOGICOS
QuI QUIMICOS

PSIC PSICOSOCIALES

Los accidentes laborales fueron registrados en
la plataforma informatica de Riesgos del trabajo
del IESS, de acuerdo con lo establecido en la
Resoluciéon CD 513 del IESS “Reglamento del
Seguro General de Riesgos del Trabajo”, que
indica los lineamientos para la notificacion y
registro de accidentes laborales y enfermedades
profesionales, cuya lista detallada en sus anexos
ha sido definida por la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT).

Los indices reactivos calculados por los
accidentes acontecidos en el 2024 son: el indice

N¢

N2 enfermedades L
Dependencias . . de jornadas
Lesiones profesionales erdidas
detectadas P
Oficina Central 0 0] 0]
Hogar Corazoén
de Jesus L 0 10
Hospital
Luis Vernaza £ © &)
Hospital
Roberto Gilbert g ¢ 208
Cem.enteljlo 3 0 49
Patrimonial
Hospital
Alfredo Paulson ! 0 30
Hogar Calderdn
Ayluardo 2 9 6l
Hogar de
discapacidades 2 0 56
psicosociales
Inst|tu_to d_e 1 0 15
Neurociencias
Loteria Nacional 0 0 0

Accidentes y enfermedades
ocupacionales por tipo de riesgo

De & A
seguridad Bioldgico Total
16 2 18
89 % M % 72 %

de frecuencia (IF) que nos indica el nimero de
accidentes ocurridos por cada 200 000 horas
hombre - mujer trabajadas, indice de gravedad
(IG) el cual determina cudn graves fueron los
accidentes indicando el numero de jornadas
perdidas por cada 200 OO0 horas hombre
- mujer trabajadas y la tasa de riesgo de la
organizacion (TR) que nos da el promedio de
jornadas perdidas por cada lesidon o accidente
ocurrido. Los valores de los indices reactivos por
dependencia durante el afio 2024 se detallan a
continuacion:

Horas/

ool I el Mol e
trabajadas a (16 (TR)
548416.00 0.00 0.00 0.00
463530.00 0.43 4.31 10.00

1799663.46 0.44 7.67 17.25
2766744.00 0.22 14.67 67.67
871399.48 0.69 1.25 16.33
1951136.00 0.10 3.08 30.00

40128.00 9.97 304.03 30.50
148920.00 2.69 75.21 28.00
538217.00 0.37 5.57 15.00

269000.00 0.00 0.00 0.00



Hogar
Manuel Galecio

Unidad Educativa
José Domingo 0 (0} 0
Santistevan

Unidad Educativa

Santa Luisa de 1 (0} 21
Marillac
Hogar San 0 0 0

Pedro de Alausi

Unidad Educativa

Santa Luisa de 0 (¢} 0
Marillac
Total 18 (o] 514

Trabajadores con alta
incidencia o alto riesgo de
enfermedades relacionadas
con su actividad

403-3

De acuerdo con la clasificacidon internacional
de los riesgos en el trabajo publicada por la
Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT),
que es tomada como referencia por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), las
dependencias con mayor posibilidad de contraer
enfermedades y/o accidentes ocupacionales son
los cuatro hospitales de la Junta de Beneficencia
de Guayaquil: Hospital Luis Vernaza, Hospital
Roberto Gilbert, Hospital Alfredo Paulson y
el Instituto de Neurociencias. Aun asi, con lo
antes expuesto, se han establecido una serie de
documentos, como manuales, procedimientos,
instructivos y formatos certificados bajo la
norma ISO 9001:2015, con lo cual se realizan los
controles operativos para reducir el riesgo de
ocurrencia de algun efecto adverso a la salud
de los colaboradores y personal proveedor o
contratistas en general.

25520.00 0.00 0.00 0.00
128128.00 0.00 0.00 0.00
110880.00 1.80 37.88 21.00
31680.00 0.00 0.00 0.00
225984.00 0.00 0.00 0.00
9919346 0.36 10.36 28.56

Temas de salud y seguridad
tratados en acuerdos
formales con sindicatos

En el décimo cuarto contrato colectivo del
13 de julio del 2023, se mantiene el articulo
vigésimo noveno, sobre riesgos profesionales
en el que consta que: La Junta de Beneficencia
cumplird todo lo establecido en el Reglamento
de Higiene y Seguridad en el trabajo registrado
y aprobado por el Ministerio del Trabajo, cuya
ultima actualizacidn se realizd en el mes de julio
del 2023. Asi mismo, observard también las
disposiciones pertinentes de los Reglamentos
sobre prevenciéon de Riesgos Laborales
establecidos por el Instituto Ecuatoriano de
SeguridadSocial, Ministeriodel Trabajo, Ministerio
de Salud Publica y Comité de Operaciones de
Emergencia Nacional que deberan implantarse
a través de la Gerencia de Seguridad Integral de
la organizacidon con ayuda de los Organismos
Paritarios de Seguridad y Salud Ocupacional
conformados para este proposito.

Capacitacion y ensefanza

Media de horas de formacién
al afio por empleado

Nuestra organizacidon notifica con al menos siete dias de anticipacidén cualquier cambio operacional

significativo que afecte a los empleados.



Horas de formacion

Categoria
| vombres | tujeres
0

.
v

Nivel Direccion 0 0
Nivel Gerencia 98 79 177
Nivel mando medio 1544,5 1779,5 3324
Nivel operativo 3554 9 698 13 252
Total 5196,5 11 556,5 16 753
Total Empleados 1693 2 837 4 530

Media de horas de

formacién al afo: 3,06940343 4,07349313 3,698234

Principales temas:

* Conexion al bienestar para médicos, enfermeras, auxiliares de enfermeria
¢ Un servicio fuera de serie - Personal administrativo de hospitales

* Proyecto SINA - Proyectos hospitalarios

* Workshop de ventas y alineacion de equipos

¢ Prevencion y lavado de activos

* Los desafios de un doliente y la importancia de un servicio empatico

* Los cinco factores X para la planificacidn anticipada de ventas

¢ Escuela de liderazgo mandos medios

"
v

Horas de formacion

12000

10000

8000
6000
4000
2000
|

Nivel Nivel mando Nivel
Direccion Nivel Gerencia medio operativo

@ Hombres @ Mujeres

142



404-2

La Junta en sus diferentes dependencias
desarrolla un proceso de formacion continua
con el objetivo de fortalecer y actualizar los
conocimientos de sus colaboradores, esto se
genera a través de su equipo de facilitadores
internos que imparten su conocimiento vy
experiencia en diferentes tematicas, tales como

Programas para mejorar las aptitudes de los
empleados y programas de ayuda a la transicion

Seguridad del paciente, Seguridad ocupacional,
Protocolos clinicos, Ofimatica, Aplicativos
informaticos del servicio, Gestidon de ventas,
Cultura de servicio, Prevencion del suicidio y
salud mental, Educacién inclusiva, Instrumentos
de evaluacioén para docencia, entre otros.

Total de colaboradores con minimo seis meses en su cargo y con una misma linea de reporte

Categoria
laboral %

. . % . %
Cantidad Evaluados Evaluados Cantidad Evaluados Evaluados Cantidad Evaluados Evaluados
Nivel
Direccidn
Nivel 18 13 72.22 % 16 13 81.25 % 34 26 76.47 %
Gerencia ) ' )
Nivel
mandos 176 136 77.2 % 238 215 90.34 % 414 351 84.78 %
medios
Nivel
operativo 1303 1054 80.89 % 2 333 1985 85.08 % 3636 3039 83.58 %
Total 1497 1203 80.36 % 2587 2213 85.54 % 4 084 3416 83.64 %

Porcentaje de empleados que recibieron evaluacion

7

Nivel Direccion 0,00 %
Nivel Gerencia 72.22 %
Nivel mando medio 7772 %
Nivel operativo 80.89 %
Total 80.36 %

0,00 % 0,00 %
81.25 % 76.47 %
90.34 % 84.78 %
85.08 % 83.58 %
85.54 % 83.64 %
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% de empleados que recibieron evaluaciones del desempeio

Nivel Nivel Nivel mando Nivel
Direccidon Gerencia medio operativo

Diversidad e igualdad de oportunidades

100.00 %

75.00 %

50.00 %

25.00 %

0,00 %

W hl Diversidad en érganos de
gobierno y empleados

Organo de gobierno
Menor de Entre 30 Mayor de
| seo

Mujeres
Hombres - - 35 35
Total ¢} ¢} 37 37

Plantilla de personal
Menor de Entre 30 Mayor de
| seo

Mujeres 1641 2 835
Hombres 337 949 403 1689
Total 767 2 695 1167 4 524
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Mayor de 50 anios

Entre 30 y 50 anos

Menor de 30 anos

405-2

Sexo

Mujeres

Hombres

o 200

Cotegoria
profesional

Direccion

Gerencia

Jefatura técnica
Jefatura administrativa
Profesionales técnicos
Administrativo
Auxiliares técnicos

Apoyo servicios generales

Direccion

Gerencia

Jefatura técnica
Jefatura administrativa
Profesionales técnicos
Administrativo
Auxiliares técnicos

Apoyo servicios generales

400 600

800 1000

@ Hombres @ Mujeres

Salario
inicial

3 000.00
1688.35
1200.00
450.00
450.00
465.06
460.04

3701.44
2 892.50
1257.88
1200.00
305.62
450.00
465.06
460.04

Ratio del salario base y de la remuneracion
de mujeres frente a hombres

Salario
promedio

4 763.89
2 854.88
2 46761
1465.32
809.94
581.86
522.76

3776.67
6 249.41
2740.43
2 429.36
1558.65
821.90
577.33
525.93

1200 1400 1600 1800

Salario inicial /
Salario promedio

0.63
0.59
0.49
0.31
0.56
0.80
0.88

0.98
0.46
0.46
0.49
0.20
0.55
0.81
0.87

No a la discriminacion

Ratio

0.57

0.57

406-1

No se han presentado.

Casos de discriminacion y
acciones correctivas emprendidas
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Libertad de asociacion y negociacion colectiva

Operaciones y proveedores
cuyo derecho a la libertad
de asociacion y negociacion
colectiva podria estar en
riesgo

No tenemos proveedores que tengan estas
limitaciones. En la calificacion de proveedores
constatamos que cumplen con las obligaciones
con el IESS. Ante los derechos sindicales, no
tomamos medidas.

Trabajo infantil

La ley ecuatoriana no permite trabajo infantil.

Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo infantil

Trabajo forzoso u obligatorio

No se han presentado.

Operaciones y proveedores con riesgo significativo
de casos de trabajo forzoso u obligatorio

Practicas en materia de seguridad

El personal que labora en Seguridad Integral
junto con los mandos medios de Mantenimiento
y Talento Humano de las dependencias de la
Junta han recibido formacién con respecto
a Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestidon
Ambiental en los que se incluyen los derechos

Personal de seguridad capacitado en politicas o
procedimientos de derechos humanos

humanos para su aplicacion en el ambito
laboral. De esta manera, el drea de Seguridad
Integral ha implantando controles para que
los colaboradores realicen sus actividades en
ambientes de trabajo saludables.

Derechos de los pueblos indigenas

Casos de violaciones de los

No procede.

derechos de los pueblos indigenas



Trabajo forzoso u obligatorio

412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones
de impacto sobre los derechos humanos

No se han presentado.

PP Y Formacién de empleados en politicas o
procedimientos sobre derechos humanos

No se han realizado.

412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre
derechos humanos o sentidos a evaluacion de derechos humanos

No procede.

Comunidades locales

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas de desarrollio

No procede.

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos
reales o potenciales en las comunidades locales

No procede.

Evaluacion social de los proveedores

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de
seleccion de acuerdo con los criterios sociales

Se ha incluido dentro de nuestros aliados estratégicos a 108 proveedores que han pasado el proceso
de calificaciéon para poder transaccionar con la JBG.
Impactos sociales negativos en la cadena de
414-2 = e F
suministro y medidas tomadas

No procede.
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Politica publica

representantes politicos

Contribuciones a partidos y/o

La Junta de Beneficencia de Guayaquil no realiza contribuciones

a partidos y/o representantes politicos.

Salud y seguridad de los clientes

Los impactos en la salud de los trabajadores de
las categorias Productos y Servicios se evallan a
travésdelaidentificacionde peligrosyevaluacion
de riesgos laborales por cargo en cada una de
las dependencias que se actualizan de manera
anual o cada vez que cambie algun proceso;
esto se complementa con el plan de vigilancia
de la salud realizado por los médicos laborales

Hasta fines del aflo 2024, no se han presentado
casos que hayan impactado en la salud de los
colaboradores por el incumplimiento de las
normativas legales vigentes en prevencion
de riesgos laborales, tanto internas como las

Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad
de las categorias de productos o servicios

en la ejecucidon de exdmenes y elaboracién de
evaluaciones médicas ocupacionales periddicas,
los cuales son insumos para detectar afecciones
a la salud de los colaboradores estableciendo
medidas de control y, de esta manera, prevenir
la ocurrencia de accidentes laborales o
enfermedades profesionales.

Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud
y seguridad de las categorias de productos y servicios

emitidas por los entes externos de control,
incluso con el cambio de normativa por entrada
en vigencia del Decreto Ejecutivo 255 del 2024
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo,
que deroga al Decreto Ejecutivo 2393 de 1986.

Marketing y etiquetado

No se han presentado.

No se han presentado.

No se han presentado.

de productos y servicios

Requerimientos para la informacion y el etiquetado

Casos de incumplimiento relacionados con la informacion
y el etiquetado de productos y servicios

Casos de incumplimiento relacionados
con comunicaciones de marketing



Privacidad del cliente

La politica de proteccidon de datos personales
de JBG establece los mecanismos para el
tratamiento y proteccién de estos datos,
garantiza la confianza de los usuarios y cumple
con las normativas legales vigentes. Esta politica
no solo establece las pautas necesarias para

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de datos del cliente

salvaguardar la informacidn sensible, sino que
también proporciona a los usuarios canales
claros y accesibles para comunicar cualquier
reclamo relacionado con la violaciéon de su
privacidad o la pérdida de sus datos:

Mail: datospersonales@jbgye.org.ec - Numero telefénico: +593984643344

Actualmente, no contamos con reclamos
de usuarios relacionados con este tema. Sin
embargo, seguimos manteniendo un enfoque
proactivo con la finalidad de asegurar una

radpida y eficiente ante cualquier
eventualidad, fortaleciendo asi la confianza
y transparencia en el manejo de los datos
personales de todos nuestros usuarios.

respuesta

Para acceder y conocer la Politica de Privacidad puede ingresar a
nuestra pagina web donde se encuentra disponible:

https://www.juntadebeneficencia.org.ec/en/codigo-etica/doc_view/263-politica-de-privacidad-jbg

Cumplimiento socioecondmico

Incumplimiento de las leyes
y normativas en los ambitos
social y econémico

419-1

Cumplimos con la ley y no hemos recibido
multas ni sanciones por estos conceptos.




